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Amacimiz Dijital Basarinizdir

20+ 40+ BT Hizmetlerinde

BT sektorunde 20 yil 40'dan fazla uzman Dunya markalariyla ortaklik

Sunucu Teknik, Istanbul, TUrkiye Merkezli, Ingiltere ve Almanya'da ofisleri bulunan
BT hizmetleri ve yazilim gelistirme sirketidir.
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MUsterilerimiz

Musterilerimizin %82'si 1 yildan fazla suredir bizimle ve yeni
talepleri icin bize tekrar guveniyorlar, cunku urunlerimizden ve
hizmetlerimizden olduk¢ca memnunlar.

Yeni hizmet taleplerinin %82'si, 1 yildan uzun suredir musterimiz olanlardan gelmektedir. Bu durum
musterilerimizle uzun vadeli ve guvene dayali iliskiler kurdugumuzu gostermektedir. Musteri memnuniyeti
bizim 6nceligimizdir. Musterilerimizin ihtiyaclarina uygun, kaliteli hizmetler sunmak icin surekli olarak
kendimizi gelistiriyoruz.

Ahenk L : Tem Aksesuar, yapi
HALK GYO, Turkiye sag';ellnk seitt)g:t?r:z\;an Goal malzemeleri ve i ’:’SYS-I-EM
merkezli bir i : v : ahenk e
faal dinlat I
gayrimenkul yatirm | = HALKG YO Ia; IYett gostelren :Ir | ?y tIn atma utruns.rl FURNITURE
Rl f] oratuvar olara e |:_-. JDrdTLP.-":'Hl u're en.ve satan bir ACCESSORIES
one cikar. sirkettir.
Mazak, CNC Arsanmak, otomatik Difas, dis fircalari ve
(Bilgisayarli Sayisal ve yari otomatik ‘ e plastik Urinler gibi .
Kontrol) makineleri makineleri Greten bir I Y\~ g VAN tuketici Grinleri ' as

Ureten bir sirkettir. sirkettir. Ureten bir sirkettir.
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Kimlere Hizmet Veriyoruz

E-ticaret, profesyonel hizmetler, finansal

Personel sayisi 250 - 5.000 arasi degisen sirketler
YIS | aegizen 3 hizmetler, Saas sirketleri vb.

IT Danismanligi Dijital Danismanlik
ls Otomasyonu Dijital Hizmet Uygulama
I'T OQutsourcing IT Destek ve Bakim
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Hizmetlerimiz

IT Danismanlik IT Outsourcing s Otomasyonu
Isletmenin degerini Isletmenizin %30 - %100 IT Uygun maliyetli ve verimli
artirmak icin IT islemlerini | islerini yapabilecek | IT ¢ozumleri sunuyoruz ve
optimize etmekteyiz. kabiliyetteyiz. hayata geciriyoruz
o isletme dijitallestirme stratejisi e IT hizmet planlama, yonetimi o
e |sicin kritik uygulamalari
o Gelistirilmis IT isletme models e Yonetilen IT Hizmetleri : .
e |sletmenize yonelik uygulamalar
o |T- i§,|etme uyumu o Altyapl, Uygulama, Guvenlik

IK, CRM, ERP Gelistirme

e CozUmler icin yol haritasi L1,L2,L3 Yardim Masasi

e Veri Analitigi ve Is Zekasi (BI)

e Uygulamalar icin yol haritasl Yazilim Gelistirme ve Kalite

. : CMS ve Entegrasyonlar
Guvencesi
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Degerlerimiz

TUm hizmet ve cozUmlerimizde en yuksek kalite ve kalici

guvenligi taahhut ediyoruz.

/0N
L

Hizmet Kalitesi Bilgi Guvenligi

ISO 9001 gerektirdiqi ISO 20071 gerektirdigi

sekilde kaliteye onem sekilde bilgi varliklarini
veriyoruz. koruyoruz.
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I'T Danismanligi

Dijital Strateji Cozum Danismanhigi

> Danismanhligi (CEO i¢in)

BT Stratejisi Danismanhgi

(ClO icin)

Farklilasmis bir BT altyapisini bir
araya getirerek, mevcut ve yeni is
sureclerini ve girisimlerini
desteklemeye odaklanmak.

ls icin hayati dneme sahip
¢cozumlerin hizli ve guvenilir
bir sekilde uygulanmasi icin
stratejik yonlendirme.

Musterilere dijital kanallar
olusturarak ve is sureclerini
dijitallestirerek is performansini
artirma.

Dijital Donusium Teknoloji Danismanhigi

Danismanligi o |

Is buyumesi icin onemli olan
teknolojinin kabulu ve surekli
evriminde yardim ile urun tedariqi
ve sureclerin takibi.

s stratejisiyle uyumlu olarak
ayarlanmis dijital donusum
girisimlerinin dogrulanmasi ve
planlanmasi.
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IT Outsourcing

End - To - End IT Hizmetler

@ O 0O

Dijital Donusim &
iInovasyon

Isletme Operasyonlarini
Destekleme

Kalite ve Maliyet
Etkinligini Optimize Etme

Dijital Donusum Danismanhgi: Strateji, Analiz,
Inovasyon

Yazilim Tasarimi ve Gelistirme: Makine Ogrenimi,
Buyuk Veri, 10T, vb.

Gelismis Teknolojilerin Tanitimi: Inovasyon, Rekabet
Avantajl, Entegrasyon

Uygulama Destek ve Gelistirme: Sureklilik, lyilestirme,
Performans (ERP, MPR, CRM, CMS, Mobil dahil)

BT Yardim Masasi Hizmetleri: Hizli, GUvenilir, 7/24,12/7,
12/5, 8/5. (Surekli hizmetler kapsaminda)

Yoénetilen Analitik: Veri, Karar Alma, lcgorG

Dijital Kriz Yonetimi ve Uzaktan Calisma Danismanhig::
Sureklilik, Rehberlik, Direnc

Bulut Gocgu ve Gelistirme: Esneklik, Verimlilik, Optimizasyon
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IT Destek ve Bakim Hizmetleri

Ihtiyaclariniz bu paketlerin disinda ise 6zellestirilmis cozUmler icin

Yillik / Sabit Fiyat Garantisi
4 haftada bir gun ziyaret
Sinirsiz uzaktan destek
2 saat icinde mudahale
Yazilim, kurulum ve konfigurasyonu

Ag ve bilgi sistem danismanligi

|Utfen ulasiniz.

Yillik / Sabit Fiyat Garantisi
4 haftada iki gun ziyaret
Sinirsiz uzaktan destek
2 saat icinde mudahale
Yazilim, kurulum ve konfigurasyonu

AQg ve bilgi sistem danismanligi
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Yillik / Sabit Fiyat Garantisi

Haftada bir gun ziyaret

Sinirsiz uzaktan destek

1 saat icinde mudahale
Yazilim, kurulum ve konfigurasyonu

Ag ve bilgi sistem danismanligi




IT Destek ve Bakim Hizmetleri

Yanit suresini azaltmak ve IT destek maliyetlerini optimize etmek
icin, destek ekibimizi, ele almasi gereken sorunlarin
karmasikligina gore farkli seviyelere ayiriyoruz.

Bu teknik destek ekibi, L1 uzmanlari Mihendis ekibinden olusur, kod

Rutin is ve network ile ilgili sorulari tarafindan ¢dzulemeyen sorunlarla : : :
y o veya veritabani seviyelerinde
yanitlar ve kullanicilarin karsilastigi ilgilenir: yapilandirma sorunlari, hesap
: . : N : . karmasik sorunlarla basa cikar ve
sorunlari gidermek icin destek verir. yonetimi, hizmetlerin yeniden

acil duzeltmeler saglar.
baslatilmasi vb. J

Kapsam Secenekleri 2417 B 12/5 B 127 —

https://sunucuteknik.com © 2024 SunucuTeknik ®



Guvenlik Testler]

Butun IT altyapisinin veya uygulamalarin korunmasini kontrol etmek icin, guvenlik
zafiyetlerini bulup kullanarak test etme islemi.

IT altyapisindaki guvenlik zayifliklarini tespit edip dnceliklendirme ve bunlarin
hafifletilmesi icin dneriler sunma islemi.

Guvenlik politikalarinda, prosedurlerde, guvenlik izleme araclarinda, fiziksel erisim
kontrolUnde vb. zafiyetleri bulma islemi.

a Uyumluluk Testi
PCI DSS, HIPAA ve diger dluzenleyici standartlara uyumu saglamak icin gerceklestirilen

testler.

Sifreleme, tampon tasmasi (buffer overflow), XSS gibi guvenlik zafiyetlerini tespit etmek
ve gelistirme asamasinda gozden kacabilecek diger guvenlik zayifliklarini belirlemek
icin yapilan kod incelemesi.
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Destekleyici
Hizmetlerimiz
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Zayit Akim ve Yapisal Kablolama

Yapisal kablolama, bir binanin veya tesisin icindeki veri ve iletisim
aglarint desteklemek icin kullanilan altyapinin planlanmasi, kurulmasi
ve bakimini kapsar.

Data Altyapisi Kablolama

Veri Merkezi Kurulumu
Yangin Algilama ve Sondurme

— Sistem Odasi Kurulumu

CCTV Guvenlik CozUmleri

— Sistem Odasl! Dizayni
Elektronik Guvenlik Sistemleri

Sistem Odasi Izleme
Kablolu ve Kablosuz Aglar
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Lokasyonlarimiz
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s Birligi Modellerimiz

Bir projeye ve sunulan hizmetin yapisina bagli olarak, asagidaki
Isbirligi modellerinden birine basvuruyoruz:

Sabit Fiyat

Projenin kapsaminin net olarak tanimlandigi orta Orta ve buyuk olcekli projeler ile danismanlik gibi
buyuklukteki projeler icin onerilir. dinamik ve akiskanlik gerektiren isler icin onerilir.

Ayhik Abonelik

Yonetilen hizmetler ve yardim masasi icin
(6rnegin coézulen bilet sayisi, kullanilan bulut

, Aylik abonelik Ucreti, destek hizmetleri icin
kaynaklari, cloud, mail vb.

kullanilir.
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Nasil Baslariz

Sunucu Teknik

- - Teklife Cevap Veriyor
Secenek 2 Ihtiyacinizi belirtin. Teklif ve

Cozum

Vizyon N
Butceleme Sézlesme

Yapma

) 4

1 5 4 . . 7

O

Sen

Sunucu Teknik

Gizlilik Sozlesmesi

(NDA)
Devreye Alma

(Gergeklestirme)

Cozum Tanimi
Tahmini Maliyet
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Sozlesmelerimize sadece yasal gereklilikten
dolayl degil, iInsan olmanin geregi olan vicdan ile
de siki sikiya bagliyiz.
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