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Şirket Genel Bakış
(Company Overview)



Amacımız D�j�tal Başarınızdır
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20+ 40+ BT H�zmetler�nde
BT sektöründe 20 yıl 40'dan fazla uzman Dünya markalarıyla ortaklık

Sunucu Tekn�k, İstanbul, Türk�ye Merkezl�, İng�ltere ve Almanya'da of�sler� bulunan
BT h�zmetler� ve yazılım gel�şt�rme ş�rket�d�r.
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Müşter�ler�m�z
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Müşterilerimizin %82'si 1 yıldan fazla süredir bizimle ve yeni
talepleri için bize tekrar güveniyorlar, çünkü ürünlerimizden ve
hizmetlerimizden oldukça memnunlar.
Yen� h�zmet talepler�n�n %82's�, 1 yıldan uzun süred�r müşter�m�z olanlardan gelmekted�r. Bu durum
müşter�ler�m�zle uzun vadel� ve güvene dayalı �l�şk�ler kurduğumuzu göstermekted�r. Müşter� memnun�yet�
b�z�m öncel�ğ�m�zd�r. Müşter�ler�m�z�n �ht�yaçlarına uygun, kal�tel� h�zmetler sunmak �ç�n sürekl� olarak
kend�m�z� gel�şt�r�yoruz.

Mazak, CNC
(Bilgisayarlı Sayısal
Kontrol) makineleri
üreten bir şirkettir. 

HALK GYO, Türkiye
merkezli bir
gayrimenkul yatırım
ortaklığıdır.

Arsanmak, otomatik
ve yarı otomatik
makineleri üreten bir
şirkettir. 

Ahenk Laboratuvarı,
sağlık sektöründe
faaliyet gösteren bir
laboratuvar olarak
öne çıkar. 

Difaş, diş fırçaları ve
plastik ürünler gibi
tüketici ürünleri
üreten bir şirkettir. 

Tem Aksesuar, yapı
malzemeleri ve
aydınlatma ürünleri
üreten ve satan bir
şirkettir.
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K�mlere H�zmet Ver�yoruz
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Büyük ve Orta Ölçekli İşletmeler

Personel sayısı 250 - 5.000 arası değ�şen ş�rketler

Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler

E-t�caret, profesyonel h�zmetler, f�nansal
h�zmetler, SaaS ş�rketler� vb.

IT Danışmanlığı

İş Otomasyonu

IT Outsourc�ng

D�j�tal Danışmanlık

D�j�tal H�zmet Uygulama

IT Destek ve Bakım



H�zmetler�m�z
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IT Danışmanlık
İşletmen�n değer�n�

artırmak �ç�n IT �şlemler�n�
opt�m�ze etmektey�z.

IT Outsourcing
İşletmen�z�n %30 - %100 IT

�şler�n� yapab�lecek
kab�l�yettey�z.

İş Otomasyonu
Uygun mal�yetl� ve ver�ml�
IT çözümler� sunuyoruz ve

hayata geç�r�yoruz

İşletme d�j�talleşt�rme stratej�s�

Gel�şt�r�lm�ş IT �şletme model�

IT- İşletme uyumu

Çözümler �ç�n yol har�tası

Uygulamalar �ç�n yol har�tası

IT h�zmet planlama, yönet�m�

Yönet�len IT H�zmetler�

Altyapı, Uygulama, Güvenl�k

L1,L2,L3 Yardım Masası

Yazılım Gel�şt�rme ve Kal�te
Güvences�

İş �ç�n kr�t�k uygulamaları

İşletmen�ze yönel�k uygulamalar

IK, CRM, ERP Gel�şt�rme

Ver� Anal�t�ğ� ve İş Zekası (BI)

CMS ve Entegrasyonlar



4

Değerler�m�z
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Bilgi Güvenliği

ISO 20071 gerekt�rd�ğ�
şek�lde b�lg� varlıklarını

koruyoruz.

Hizmet Kalitesi

ISO 9001 gerekt�rd�ğ�
şek�lde kal�teye önem

ver�yoruz.

Tüm h�zmet ve çözümler�m�zde en yüksek kal�te ve kalıcı
güvenl�ğ� taahhüt ed�yoruz.
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Detaylı IT
Hizmetlerimiz
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IT Danışmanlığı
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Dijital Strateji
Danışmanlığı (CEO için)

Müşter�lere d�j�tal kanallar
oluşturarak ve �ş süreçler�n�
d�j�talleşt�rerek �ş performansını
artırma.

BT Stratejisi Danışmanlığı
(CIO için)
Farklılaşmış b�r BT altyapısını b�r
araya get�rerek, mevcut ve yen� �ş
süreçler�n� ve g�r�ş�mler�n�
desteklemeye odaklanmak.

Çözüm Danışmanlığı

İş �ç�n hayat� öneme sah�p
çözümler�n hızlı ve güven�l�r
b�r şek�lde uygulanması �ç�n
stratej�k yönlend�rme.

Dijital Dönüşüm
Danışmanlığı

İş stratej�s�yle uyumlu olarak
ayarlanmış d�j�tal dönüşüm
g�r�ş�mler�n�n doğrulanması ve
planlanması.

Teknoloji Danışmanlığı

İş büyümes� �ç�n öneml� olan
teknoloj�n�n kabulü ve sürekl�
evr�m�nde yardım �le ürün tedar�ğ�
ve süreçler�n tak�b�.



IT Outsourc�ng

https://sunucutekn�k.com     © 2024 SunucuTekn�k ® 9

D�j�tal Dönüşüm &
İnovasyon

D�j�tal Dönüşüm Danışmanlığı: Stratej�, Anal�z,
İnovasyon
Yazılım Tasarımı ve Gel�şt�rme: Mak�ne Öğren�m�,
Büyük Ver�, IoT, vb.
Gel�şm�ş Teknoloj�ler�n Tanıtımı: İnovasyon, Rekabet
Avantajı, Entegrasyon

İşletme Operasyonlarını
Destekleme

Kal�te ve Mal�yet
Etk�nl�ğ�n� Opt�m�ze Etme

Uygulama Destek ve Gel�şt�rme: Sürekl�l�k, İy�leşt�rme,
Performans (ERP, MPR, CRM, CMS, Mob�l dah�l)
BT Yardım Masası H�zmetler�: Hızlı, Güven�l�r, 7/24, 12/7,
12/5, 8/5. (Sürekl� h�zmetler kapsamında)

Yönet�len Anal�t�k: Ver�, Karar Alma, İçgörü
D�j�tal Kr�z Yönet�m� ve Uzaktan Çalışma Danışmanlığı:
Sürekl�l�k, Rehberl�k, D�renç
Bulut Göçü ve Gel�şt�rme: Esnekl�k, Ver�ml�l�k, Opt�m�zasyonEn
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IT Destek ve Bakım H�zmetler�
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İht�yaçlarınız bu paketler�n dışında �se özelleşt�r�lm�ş çözümler �ç�n
lütfen ulaşınız.

Yıllık / Sab�t F�yat Garant�s�

4 haftada b�r gün z�yaret

Sınırsız uzaktan destek

Bas�c Plan

2 saat �ç�nde müdahale

Yazılım, kurulum ve konf�gürasyonu

Yıllık / Sab�t F�yat Garant�s�

Haftada b�r gün z�yaret

Sınırsız uzaktan destek

Prem�um Plan

 1 saat �ç�nde müdahale

Yazılım, kurulum ve konf�gürasyonu

Yıllık / Sab�t F�yat Garant�s�

4 haftada �k�  gün z�yaret

Sınırsız uzaktan destek

Standard Plan

2 saat �ç�nde müdahale

Yazılım, kurulum ve konf�gürasyonu
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Ağ ve b�lg� s�stem danışmanlığı Ağ ve b�lg� s�stem danışmanlığı Ağ ve b�lg� s�stem danışmanlığı
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IT Destek ve Bakım H�zmetler�
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Rut�n �ş ve network �le �lg�l� soruları
yanıtlar ve kullanıcıların karşılaştığı

sorunları g�dermek �ç�n destek ver�r.

Bu tekn�k destek ek�b�, L1 uzmanları
tarafından çözülemeyen sorunlarla

�lg�len�r: yapılandırma sorunları, hesap
yönet�m�, h�zmetler�n yen�den

başlatılması vb.

Mühend�s ek�b�nden oluşur, kod
veya ver�tabanı sev�yeler�nde

karmaşık sorunlarla başa çıkar ve
ac�l düzeltmeler sağlar.

L1 L2 L3Support Support Support

Yanıt süres�n� azaltmak ve IT destek mal�yetler�n� opt�m�ze etmek
�ç�n, destek ek�b�m�z�, ele alması gereken sorunların

karmaşıklığına göre farklı sev�yelere ayırıyoruz.

Kapsam Seçenekleri 24/7 12/5 12/7 8/5
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Güvenl�k Testler�
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Sızma Test�
Bütün IT altyapısının veya uygulamaların korunmasını kontrol etmek �ç�n, güvenl�k
zaf�yetler�n� bulup kullanarak test etme �şlem�.

Zaf�yet Değerlend�rmes�
 IT altyapısındak� güvenl�k zayıflıklarını tesp�t ed�p öncel�klend�rme ve bunların
haf�flet�lmes� �ç�n öner�ler sunma �şlem�.

Altyapı Güvenl�ğ� Denet�m�
 Güvenl�k pol�t�kalarında, prosedürlerde, güvenl�k �zleme araçlarında, f�z�ksel er�ş�m
kontrolünde vb. zaf�yetler� bulma �şlem�.

Uyumluluk Test�
 PCI DSS, HIPAA ve d�ğer düzenley�c� standartlara uyumu sağlamak �ç�n gerçekleşt�r�len
testler.

Güvenl�k Kod İncelemes�:
Ş�freleme, tampon taşması (buffer overflow), XSS g�b� güvenl�k zaf�yetler�n� tesp�t etmek
ve gel�şt�rme aşamasında gözden kaçab�lecek d�ğer güvenl�k zayıflıklarını bel�rlemek
�ç�n yapılan kod �ncelemes�.
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Destekleyici
Hizmetlerimiz
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Zayıf Akım ve Yapısal Kablolama
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CCTV Güvenl�k Çözümler�

Elektron�k Güvenl�k S�stemler�

Kablolu ve Kablosuz Ağlar

Data Altyapısı Kablolama

Yangın Algılama ve Söndürme
Ver� Merkez� Kurulumu

S�stem Odası Kurulumu

S�stem Odası D�zaynı

S�stem Odası İzleme

Yapısal kablolama, b�r b�nanın veya tes�s�n �ç�ndek� ver� ve �let�ş�m
ağlarını desteklemek �ç�n kullanılan altyapının planlanması, kurulması

ve bakımını kapsar. 
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Kuruluş ve İş
Süreçleri

15



4

Lokasyonlarımız
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PAS İF İK
OKYANUSU

Philippines
PAS İF İK

OKYANUSU

HİNT
OKYANUSU

ATLANT İK
OKYANUSU

Almanya

İngiltere

Canada

Türkiye
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İş B�rl�ğ� Modeller�m�z
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Projen�n kapsamının net olarak tanımlandığı orta
büyüklüktek� projeler �ç�n öner�l�r.

Orta ve büyük ölçekl� projeler �le danışmanlık g�b�
d�nam�k ve akışkanlık gerekt�ren �şler �ç�n öner�l�r.

Sab�t F�yat Zaman ve Malzeme

Yönet�len h�zmetler ve yardım masası �ç�n
(örneğ�n çözülen b�let sayısı, kullanılan bulut

kaynakları,  cloud, ma�l vb.

Tüket�m Temell�

Aylık abonel�k ücret�, destek h�zmetler� �ç�n
kullanılır.

Aylık Abonel�k

B�r projeye ve sunulan h�zmet�n yapısına bağlı olarak, aşağıdak�
�şb�rl�ğ� modeller�nden b�r�ne başvuruyoruz:
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Nasıl Başlarız
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Gizlilik Sözleşmesi
(NDA)

Sen

Sunucu Teknik

1 2

Vizyon

3

Çözüm Tanımı
Tahmini Maliyet

4

Teklif ve
Çözüm

5

Bütçeleme

6

Sözleşme
Yapma

7

Devreye Alma
(Gerçekleştirme)

Seçenek 1 Teklif Talebi (RFP)

Seçenek 2 İhtiyacınızı belirtin.

Sunucu Teknik 
Teklife Cevap Veriyor
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Sözleşmeler�m�ze sadece yasal gerekl�l�kten
dolayı değ�l, �nsan olmanın gereğ� olan v�cdan �le

de sıkı sıkıya bağlıyız.
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Merkez
Soğanlık Mevk��, E-5 Yanyol

Üzer�, Orta Mah. Kanun�
Sok. No:1 Kat:3 34880 Kartal,

İstanbul

�nfo@sunucutekn�k.com
+90 216 397 53 96

Ar-Ge
Çamçeşme Mah. Erva Sk.

No:1 Pend�k, İstanbul

�nfo@sunucutekn�k.com
+90 216 397 53 96

İrt�batta kalalım!


