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Tam Süreç Dış Kaynak Kullanımı
 (Yönetilen Hizmetler)

Tam katılım ve dış kaynak çalışanlarının
doğrudan yönetimi

Müşteri ve tedarikçi arasında paylaşılan. Dahili PM (ürün sahibi)
sürecin yönlendirilmesine yardımcı olur, günlük yönetimi

yapmaz.

Minimize edilmiştir. Dahili temsilci düzenli KPI
raporları ile tedarikçinin performansını kontrol eder.

Müşterinin sorumluluğunda. Tedarikçi
nitelikli ekip üyelerini sağlar.

Müşteri ve tedarikçi arasında paylaşılan. SLA imzalanabilir, ancak
zorunlu değildir.

Tedarikçinin sorumluluğunda. SLA her zaman
imzalanır, sonuçlar garanti edilir.

Müşterinin sorumluluğunda Tedarikçi kendi iş kalitesinden sorumludur, bu KPI'larla ölçülür.
Tedarikçinin sorumluluğunda. SLA'da belirtilen garantili

sonuçlar.

Yazılım vizyonu müşteri tarafından belirlenir, tedarikçi bunu
şekillendirmeye yardımcı olur ve proje yönetimi kararlarını alır

Tedarikçinin sorumluluğunda. SLA her zaman imzalanır,
sonuçlar garanti edilir.

Müşterinin sorumluluğunda. Müşteri
çalışanların işe alınmasını organize eder ve

kontrol eder, tedarikçi süreci destekler

Müşteri ve tedarikçi arasında paylaşılan. Kurulum genellikle önceden
oluşturulmuş ekip sayesinde hızlıdır.

Tedarikçinin sorumluluğunda. Kurulum süresi proje
gereksinimlerine ve karmaşıklığına bağlıdır

Müşterinin sorumluluğunda. Tedarikçi çalışanları
kısmen iç yönetebilir

Dış kaynaklı PM, ekibin günlük süreçlerini yönetir ve proje
gereksinimlerinin karşılanmasını sağlamak için dahili PM'e rapor verir.

Tamamen tedarikçinin sorumluluğunda

Müşteri bilgi transferini ve korunmasını yönetir Tedarikçi bilgi transferini ve korunmasını yönetir, müşteri
derinlemesine dahil olur

Tamamen tedarikçinin sorumluluğunda

Tedarikçi bir kaynak yöneticisi olarak algılanır
Tedarikçi bir ortak olarak hareket eder, projenin kendi kısmından

sorumluluk alır ve riskleri yönetir

Tedarikçi bir ortak olarak hareket eder, süreci kurar,
projeden (veya proje portföyünden) tamamen sorumlu

olur ve riskleri yönetir

Müşterinin Katılımı

Proje ve İlgili Risklerden
Sorumluluk

Kaliteden Sorumluluk

Karar Alma
Yazılım vizyonunun oluşturulmasında
müşteri merkezidir. Tedarikçi yalnızca

ekip yönetimiyle ilgili kararlar alır

Kaynak Tahsisi

Sürecin Kurulmasından
Sorumluluk

Ekip Yönetimi

Geliştirmenin Verimliliği

Müşteri bilgi transferini ve korunmasını yönetir Tedarikçi bilgi transferini ve korunmasını yönetir, müşteri
derinlemesine dahil olur

Tamamen tedarikçinin sorumluluğundaProje Süresince Bilgi Aktarımı
ve Birikimi

Dış Kaynak Kullanımı Modelleri Karşılaştırması

Herhangi bir modelin ayrıntıları hakkında soru sormak veya Sunucu Teknik ile dış kaynak kullanımı olasılığını tartışmak için ekibimizle iletişime
geçmekten çekinmeyin.

Her hangi bir sorunuz var mı?

https://www.sunucuteknik.com/iletisim/

