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Bu rehberde, Sunucu Tekn�k, yazılım ürünü gel�şt�rme projen�ze başlamadan önce
düşünmen�z gereken her şey� vurguluyor. Teor�k detaylardan başlayıp prat�k
organ�zasyon �puçlarına kadar her şey� kapsıyoruz.

Yazılım Ürünü Geliştirme Sürecinin Önemli Yönleri

Kullanıcı Deneyimi (UX) Kritik Öneme Sahip

Kullanıcı K�ş�l�kler�. Yazılımınızın kullanacak tüm �nsan prof�ller�n� l�stelemen�z ve bu �nsanların
kullanım amaçlarını düşünmen�z gerekmekted�r. Her b�r k�ş�l�ğ�n ürünle nasıl etk�leş�mde
olab�leceğ�n� hayal ederek, kullanıcı senaryoları oluşturursunuz. Bu çalışma, ürününüzü satın
almaya yönlend�reb�lecek özell�kler� görmek �ç�n s�ze yardımcı olacaktır.

Kolay Kullanılab�l�r Arayüz. Herhang� b�r senaryonun arkasındak� �şlev ne kadar karmaşık
olursa olsun, ürün kullanıcıya bu karmaşıklığı yansıtmamalıdır. Arayüzünüzün sade ve
nav�gasyonunun anlaşılır olması öneml�d�r. Görsel çek�c�l�k de öneml�d�r; başlangıçta
kullanıcıların d�kkat�n� çekerken, ürününüz hakkında uzun sürel� olumlu �zlen�mler
oluşturmaya da yatırım yapmalısınız.

Örneğ�n, b�r e-t�caret platformu �ç�n yazılım gel�şt�r�yorsanız, çeş�tl� kullanıcı prof�ller�n� (alıcılar,
satıcılar, yönet�c�ler) ve bu kullanıcıların platformu nasıl kullanacaklarını düşünmel�s�n�z.
Alıcılar ürünler� arayacak, �nceleyecek ve satın alacaklar. Satıcılar ürünler�n� l�steleyecek,
stokları yönetecek ve s�par�şler� �şleyecekler. Yönet�c�ler �se platformun genel performansını
�zleyecek, kullanıcıları yönetecek ve gerekl� ayarlamaları yapacaklar.
Kullanıcı yaşını da d�kkate almalısınız. Örneğ�n, alıcılar arasında genç kullanıcılar daha
teknoloj�ye hak�m olab�l�rken, yaşlı kullanıcılar �ç�n daha bas�t ve anlaşılır b�r arayüz sunmak
öneml� olab�l�r. Satıcılar �ç�n �se ürün l�steleme ve stok yönet�m� g�b� �şlevler�n kullanıcı dostu ve
hızlı olması gerekeb�l�r.
Görsel çek�c�l�ğe de önem vermek gerekl�d�r. Kullanıcıların ürünler� keşfederken d�kkatler�n�
çekmek ve olumlu b�r �lk �zlen�m bırakmak �ç�n kullanıcı arayüzünün estet�k ve kullanıcı dostu
olması öneml�d�r.

Talep Odaklı Özell�k Seç�m�. Eğer b�r b�r�nden farklı kullanıcı �ht�yaçlarını karşılamaya
çalışırsanız, ürününüz çok karmaşık olab�l�r ve pazarda başarılı olamayab�l�r. Fonks�yonell�ğ�n�z�
sınırlamak öneml�d�r, s�ze �y� b�r seçenek önereb�l�r�z :M�n�mum V�able Product (MVP)
oluşturmaktır. Farklı kullanıcı k�ş�l�kler� �ç�n senaryolar arasında en yaygın olan özell�kler�
bel�rley�p, bunları ürününüzün başlangıç vers�yonunun çek�rdeğ� yapab�l�rs�n�z.

B�r ürünü p�yasaya sürdükten sonra oluşan hataları düzeltmek �ç�n �nd�r�leb�l�r güncellemeler
veya b�r sonrak� sürüm sunmak, kullanıcıların genell�kle ürününüz hakkında olumsuz b�r
�zlen�m ed�nmes�ne ve güvens�zl�kler�ne neden olab�l�r. Kal�tel� ve güvenl� b�r ürün sunab�lmek
�ç�n ürün gel�şt�rme sürec�n�z� M�crosoft'un SDL g�b� Güvenl� Yazılım Gel�şt�rme Yaşam Döngüsü
�lkeler� etrafında şek�llend�r�n. Bu yaklaşım, güvenl�k ve kal�tey� odak noktanız yaparak,
kullanıcılarınıza daha güven�l�r b�r deney�m sunmanızı sağlar. Bu sayede, ürününüzün p�yasaya
sürülmes� ve sonrasındak� süreçlerde oluşab�lecek sorunları m�n�m�ze etme şansınızı artırırsınız.

Sürekl� Gel�şt�rme ve Yayına Alma. Ürününüzün sürekl� olarak gel�şmes�, zamanla daha fazla
kullanıcı senaryosunu kapsamanıza olanak tanır. Kullanıcıların �ht�yaçları ve gelecek ürün
sürümler� �ç�n beklent�ler� hakkında b�lg� almak �ç�n uygulama performansı �zleme kullanmayı
düşünün.
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Teknoloj�k Yönler D�kkate Alınmalıdır

H�zmet Olarak Yazılım (SaaS)

SaaS model�, bulut sunucularda barındırılan yazılım ürününe onl�ne er�ş�m sağlamayı �çer�r, bu
da s�ze ürün dağıtımıyla �lg�l� b�rçok sorunu ortadan kaldırır. Ayrıca, bu model müşter� k�tlen�z�
bel�rl� donanımlara veya platformlara daraltmaz; müşter�n�n yazılımınızı kullanab�lmes� �ç�n
�ht�yacı olan tek şey �nternet bağlantısı ve ürününüze abonel�k yapmasıdır. Esnek f�yatlandırma
seçenekler� bel�rleyeb�lme ve güncellemeler� anında tesl�m edeb�lme avantajınız da
bulunmaktadır.

Her projeye uymayan ancak k�ş�sel olarak düşünüleb�lecek b�r d�z� teknoloj� stratej�s� de
bulunmaktadır.

Uygulama İzleme (Appl�cat�on Mon�tor�ng)

Uygulama �zleme, ürününüzün kullanımındak� performansını �zlemen�ze ve müşter�
davranışları hakkında ver� elde etmen�ze olanak tanıyan b�r stratej�d�r. Örneğ�n, kullanıcı
performans sorunlarını anlamak ve çözmek �ç�n kod �şlemler�n� ger� �zleyeb�l�rs�n�z. Ayrıca,
kullanıcıların yazılımınızla nasıl etk�leş�mde bulundukları hakkında raporlar alarak, ürününüzün
kullanıcı ara yüzü ve �şlevsell�ğ�nden ne bekled�kler�n� daha �y� anlayab�l�rs�n�z.

Donanımla Entegrasyon

Eğer ş�rket�n�z�n donanımı �ç�n yazılım gel�şt�rmen�z gerek�yorsa (IoT akıllı c�hazlar, endüstr�yel
mak�nalar, tıbb� ek�pman), başarılı entegrasyon �ç�n gel�şt�rme ek�b�n�n genell�kle donanım
ürününüze er�ş�m sağlaması gerekt�ğ�n� unutmamalısınız.  Bu ürünü b�ze ulaştırmanız gerek�r.
Ayrıca  donanımınızı satan k�ş�n�n donanımla �lg�l� b�lg�s�n�n olması da öneml�d�r.

Mob�l Uyumluluk

Eğer ürününüz mob�l c�hazlar �ç�n uyumlu değ�lse, p�yasa s�zden mob�l uyumluluk sunmanızı
bekleyecekt�r. Bunun �ç�n b�rkaç yöntem bulunmaktadır:

Web tabanlı b�r çözüm �se, ürününüzü mob�l ekranlara uygun hale get�r�n ya destek alın.
Yazılımınızın nat�ve veya cross-platform mob�l uygulama vers�yonunu oluşturun
(uygulamayı haf�f tutmak �ç�n yalnızca temel özell�kler� dah�l edeb�l�rs�n�z).

Yazılımınız bel�rl� b�r donanım �ç�n tasarlanmışsa, uzaktan kontrol �ç�n bu yazılım ürününü
tamamlayıcı b�r uygulama gel�şt�r�n.

Ürün Gel�şt�rme Sürec�n� İş Perspekt�f�nden Düzenleme

Ürününüzü kend� ek�b�n�zle m� yoksa dış kaynak kullanarak mı gel�şt�receğ�n�ze karar versen�z
b�le, gel�şt�rme sürec�n� �ş perspekt�f�nden düzenlemen�z gerekecek. Öneml� noktaları gözden
geç�rel�m.

Değer Odaklı Tasarım

‘Değer’ kavrayışınıza dayanarak, kullanıcı �lg�s�n�, rekabet gücünü veya marka �majınızı
ürününüzün özell�k seç�m�n� tanımlayan ve n�ha� hedef olarak bel�rleyeb�l�rs�n�z. Bu odaklı
yaklaşım sayes�nde �k�nc�l özell�kler� eler ve ürün gel�şt�rme süres�n� ve mal�yetler�n�
azaltab�l�rs�n�z.
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B�leşenler�n Yen�den Kullanımı

Parça parça her şey� baştan yaratmak her zaman gerekl� değ�ld�r. Ürün gel�şt�rmeye
başlamadan önce zaten mevcut olan çerçeveler, platformlar veya h�zmetler�n kullanılab�l�rl�ğ�n�
göz önünde bulundurmak öneml�d�r. Mümkün olduğunca çok sayıda b�leşen� tekrar kullanarak
hem mal�yetler� düşüreb�l�r hem de gel�şt�rme süres�n� kısaltab�l�rs�n�z.

Vers�yonlama

Ürününüzü �lk kez p�yasaya sürmek �ç�n hazırlarken, �ler�ye dönük b�r veya �k� vers�yon
düşünmek öneml�d�r. Her �terasyonda kullanıcı ger� b�ld�r�mler�ne dayalı düzeltmeler yapılacak
olsa da, sürümlemen�z� sadece geçm�ş hatalarınızla sınırlı tutarak ürünün gerçekten
gel�şmes�n� engellememel�s�n�z. Ger� b�ld�r�mler� kullanarak hataları düzeltmek öneml� olsa da,
sadece bu düzeltmelerle yet�nmek yer�ne ürünü sürekl� olarak �y�leşt�rmeye odaklanmalısınız.

R�sk Yönet�m�

Farklı r�sk alanlarını d�kkate alın - zaman, bütçe, performans vb. - ve her b�r�n� özenle
değerlend�r�n. R�skler� öncel�klend�rerek, olasılık ve olası zararlarına göre hareket ederek her b�r�
�ç�n özel b�r stratej� gel�şt�rmeye hazır olacaksınız. R�sk yönet�m�n�n öneml� b�r kısmı
ürününüzün kontrolünü el�n�zde tutmakla �lg�l�d�r - yan�, başlangıç koduna, testlere,
yapılandırma dosyalarına ve tüm gerekl� belgelere er�ş�m hakkınız olmasıdır. Bu sayede,
sorunlu b�r tedar�kç� �le �l�şk�n�z� sonlandırab�l�r ve farklı b�r yazılım ürünü gel�şt�rme ş�rket� �le
�şb�rl�ğ�n�z� sürdüreb�l�rs�n�z.

Öneml� Notlar

Fonks�yonel paket� seçmeden önce hedef k�tlen�z� �y� tanıyın ve gelecektek� kullanıcı
senaryolarını bel�rley�n.

Yayın sonrası sorunlarla karşılaşmamak �ç�n kal�te ve güvenl�ğe odaklanın.

Projen�z�n türüne göre, SaaS ve donanım entegrasyonunu düşünün; ayrıca uygulama
performans �zleme ve mob�l er�ş�m� önemsey�n.

Zaman, bütçe, performans ve tedar�kç� r�skler�n� kontrol altında tutun ve bunlara karşı hazırlıklı
olun.

Ürününüzün gelecek vers�yonlarını düşünmeye başlayın ve gel�ş�m planına bağlı kalırken
geçm�ş hataları düzelt�n.


