KIRALIK
CLOUD- BULUT SUNUCU HIiZMETLERI
MUSTERI SOZLESMESI
1. Taraflar

Bir tarafta; “Camcesme Mah. Erva Sk. No:1 Pendik istanbul” adresinde mukim (Pendik VD,
3251105659 Vergi nolu) EFE PC BILISIM VE YAZILIM HiZMETLERI LTD. $Ti.. (isbu
sozlesmede kisaca “HIZMET SAGLAYICI” olarak anilacaktir) ile diger tarafta; ise MUSTERI
alaninda Unvani, adresi, vergi bilgileri bulunan gercek veya tlizel sirket isbu s6zlesmede
kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir. Asagida yer alan sekil ve sartlar dahilinde isbu Hizmet
Sdzlesmesi (kisaca “Sdzlesme”) kabul edilmistir. Bundan sonra Sézlesmede; MUSTERI ve
HIZMET SAGLAYICI ayri ayri “Taraf’ ve birlikte “Taraflar” olarak anilabilecektir.

MUSTERI UNVAN . . . cocciees cerercresesenenes seesssssessssssssesesessssses sesssssses

MUSTERI ADRES ... coereeeerreeerensnsesnssessesesssssnsens MUSTERI VERGI BILGISI .. w.ccovvreeecnrrerercrennne

2. Sozlesmenin Konusu ve Amaci

isbu Sézlesmenin konusu; MUSTERI’nin HIZMET SAGLAYICI'dan satin almis oldugu kiralik
velveya sanal,fiziksel sunucu, kurumsal mail vs gibi hizmetlerin satis ve kullanimina iligkin usul
ve esaslarin belirlenmesi, micbir sebepler, gizlilik beyan ve taahhitl, sorumluluk
sinirlandirmalari, hizmet Ucret bilgisi ve Ucret artis bilgisi, temerrut sirecleri, olugabilecek
hukuki anlagmazliklarda isleyis sureci, hizmet saglayicinin taahhit ettigi hizmet seviyesi,
hizmet ¢calisma saati ve hizmet tafsilati, iki tarafi da baglayan tazminat maddeleri gibi konulari
kapsamaktadir. Ayrica isbu sdzlesme hizmet saglayicidan hizmet alan masterinin sorumlu
oldugu konulari baglik ve maddeleriyle tafsilatl sekilde belirlemektedir.

3. Genel Hukumler

3.1. isbu Sézlesme kapsaminda HIZMET SAGLAYICI tarafindan MUSTERI’ye saglanan
hizmet temel olarak; miilkiyeti HIZMET SAGLAYICl'ya ait fiziksel sunucu cihazi kiralanmasi
(sunucu kiralama) ve/veya miilkiyeti HIZMET SAGLAYICI'ya ait ve sanallastirma teknolojisi ile
kaynaklari paylastiriimis sanal sunucu kullandirilmasi ve bu sunucularin HIZMET SAGLAYICI
uygun gordigi Veri Merkezinde barindirilarak HIZMET SAGLAYICI’'nin bagh oldugu internet
omurgasina baglanmasindan ibarettir.

3.2. MUSTERI, dogrudan HIZMET SAGLAYICI omurgasina bagli olan bu sunuculari, uzaktan
erisim protokolleri araciligi ile kontrol edebilecek ve ydnetebilecektir. Gerektiginde HIZMET
SAGLAYACISI'ndan destek isteyebilecektir.

3.3. MUSTERI'nin slak imza ile onayladi§i bu sbzlesme lizerinde zaman igerisinde
gerceklesecek degisiklikler, e-posta yolu ile MUSTERI'ye bildirilecektir. MUSTERI, HIZMET
SAGLAYICI hizmetlerini kullanmaya devam etmesi halinde, degisen sdzlesme sartlarini kabul
etmis sayilacaktir.

3.4 Sanal Sunucu Uzerinde bulunan, eklenen, gikarilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu,
isletim sistemi kurulum ve lisanslari, ayarlanmasi ve yazilim ile ilgili (erp,antiviris,mes,mrp,crm
vs.) isler ve cikacak bitin sorunlar MUSTERI’'nin sorumlulugunda olup her halukarda,
MUSTERTV'nin yaptiklari ve sundugu bilgilerden HIZMET SAGLAYICI sorumlu olmayacaktir.



3.5 Sunucu Kiralama ve/veya Barindirma Hizmetleri icin; ilgili sunucunun tim verilerinin
yedeklenmesi ve yedeklerin geri yiiklenmesi islemleri bitlintiyle MUSTERI’nin sorumlugunda
olup, s6z konusu yedekleme islemini kendisi, yetkilendirecedi 3. bir kisi ya da Ucreti
mukabilinde HIZMET SAGLAYICI yapilabilir Eger Hizmet saglayicidan yedekleme hizmeti
ucreti mukabilinde satin alinmis ise “satin alinmig yedekleme hizmeti” 13.4 maddesinde
hizmet saglayicinin taah(t ettigi hizmet ve sorumluluklar ayrica belirtiimistir.

3.6 HIZMET SAGLAYICI, kendisi tarafindan MUSTERI'ye kiralanan/kiralanacak olan
sunucular tizerinde MUSTERI'nin fiziksel degisiklik veya diizenleme taleplerini, MUSTERI’nin
bildirimini miiteakip en geg bir (1) is giinii igerisinde tamamlayacaktir. HIZMET SAGLAYICI
stok durumuna goére benzer dzelliklerde fakat farkli marka ve kapasitelerde parcga(lar)
Onerebilecektir.

3.7 HIZMET SAGLAYICI, hizmet siiresi boyunca bu sdzlesme konusu sanal sunucularda
meydana gelebilecek ve MUSTERI tarafindan bildirilen her tirli donanimsal-
ag(firewall,switch) arizayr miimkiin olan en kisa siirede giderecektir. HIZMET SAGLAYICI
kendisinden kaynaklanan ve micbir sebepler dahilinde olmayan veri kaybi ya da hizmet
kesintisinden sorumlu tutulacaktir. Hizmet kesintisi Hizmet saglayici tarafindan kaynaklanmis
ise hizmet kesinti sliresi hesaplanarak musteriye kesilecek faturadan fatura aylik tutari baz
alinarak hesap edilip dugurulerek ( iskonto ile ) kesilecektir.

3.8 HIZMET SAGLAYICI, cihazlarin degisiminin gerekli oldugu hallerde bu cihazlari kalite,
kapasite ve teknoloji olarak muadil cihazlarla degistirebilecektir. Muadil GrGnlerin bulunmadigi
ya da gerekli siirede tedarik edilemedigi hallerde; HIZMET SAGLAYICI, cihazlari daha istiin
nitelikli cihazlarla degistirebilir. Bu hallerde HIZMET SAGLAYICI MUSTERI'den ek bir iicret
talep etmeyecektir. Bu durumda sunucu degisiklikleri i¢in yapilacak planli ¢alismalar mesai
saati disinda musteriye 48 saat dnceden mail yoluyla haber verilerek gece 02:00 ile 04:00
arasinda gercgeklesecektir. Eger musterinin o tarih takviminde ve o saat araliginda sunucu
Uzerinde is planlamasi mevcut ise Hizmet saglayicisi musterisine uyum saglamakla
mukelleftir. Sunucu upgrade iglemi ileri tarihe, musterinin mazur olmayacagi bir takvime tehir
edilir.

3.9 MUSTERI, isin geregi, HIZMET SAGLAYICI'nin gerektiginde kendi sunucularini
taglyabilecegini kabul etmektedir. Bu kapsamda, MUSTERI'ye tahsil edilmis bir IP adresi, farkli
bir IP adresi ile degistirilebilir. HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'ye tahsis edilmig IP adreslerini
siirekli olarak koruyabilecegini garanti etmemektedir. HIZMET SAGLAYICI, IP adresinin
degismesi durumunda, MUSTERI'nin kullanimina tahsis edecegi yeni IP adreslerini, en az 2
(ki) hafta éncesinden MUSTERI'ye bildirecektir. Boyle bir degisiklik gereksinimi halinde
MUSTERI de degisikligin gergeklesmesi igin lizerine diisen ylkiumlullkleri yerine getirecektir.

3.10 HIZMET SAGLAYICI, sézlesme konusu hizmet ile ilgili olarak MUSTERIi’ye temel
konularda kullanici paneli ve/veya telefon Uzerinden gerekli destegi verebilecektir.
MUSTERTI'ye ayrilan ekipmanin bulundugu veri merkezinde verilmesi gereken destekler icin
hizmet/iicret gerekebilecek olup, bu durumda MUSTERI'ye bilgi verilecektir.

3.11 MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI agini veya buna bagh diger ag, sistem, sistem kaynaklari
(CPU, RAM ve Network kaynaklari), servis ve/veya cihazi kullanimlarinda aksamaya sebep
olacak aktivitelerde kesinlikle bulunamaz. Bu gibi durumlarda HiZMET SAGLAYICI,
MUSTERI’den sistem kaynaklarinin kullanimini kabul edilebilir bir seviyeye indirmesini ya da
kullandig1 kaynaklari karsilamak icin gereken ilave teknik donanim ve kaynaklarin bedelini
talep edebilir. Aksi taktide HIZMET SAGLAYICI, anlasmayi fesih etme hakkini sakl tutar.



3.12 Hizmet sadlayicisi igletim sistemi, server, yedekleme, veritabani, antivirs vb. yazilimlarin
higbirini Ucretsiz olarak temin etmez. Bunlari ayrica teklif olarak musteriye iletir ve Ucreti
karsiliginda kiralar. Bu yazilmlarin  kurulumlarini, upgrade veya downgrade’lerini
gerclestirmez. Yazilimlardan kaynaklanan guvenlik agiklarinndan mesul tutulamaz. Musteri
hizmet saglayicisindan satin almis oldugu sunucuya yasal olarak kabul géren bitin lisanslari
yuklemekte serbesttir. Hizmet saglayicisi masteri memnuniyeti acisindan Ucretsiz olarak
sadece kendisinden satin alinan lisans veya programlarin kurulumunu gergeklestirebilir.

3.13 Hizmet sagdlayicisi musterinin kiralamis oldugu sunucuda yasanacak hizmet saglayicisi
kaynakli” btlin problemlere resmi mesai saatleri dahilinde ivedilikle midahale eder.

3.14 Hizmet saglayici, musteri tarafindan satin alinan yedekleme hizmeti ile sunucusunun imaj
olarak haftada bir glin tam, her guin ise artirrmli olarak yedeklenmesini saglar. Yedekleme igin
ongoriulen baslama saati musteri tarafindan belirlenir.

3.15 Musteri veya Hizmet sagdlayicisi kaynakli bitlin olumsuz durumlarda yedekleri ylikleme
islemi en gec 1 is gunu igerisinde gercgeklestirilir.

3.16 Satin alinan Sunucu yedekleme yonetimi Hizmet sadlayicisi tarafindan (cretsiz olarak
yapilir. Hizmet saglayicisi sunucu ve yedekleme yapilandirmalarinda ve bakimlarinda ehil,
bilgili ve tecriibesi yliksek personellerini gérevlendirme taahitiinde bulunur.

3.17 Yedekleme yonetimi ve yapilandirmasi musteri veya musterinin gérevlendirdigi 3. Sirket
veya sahislar tarafindan gerceklestirilecek ise musteri bu talebini yazili olarak iletmek
zorundadir. Yedekleme yonetimi musteriye devredildikten sonra Hizmet saglayicisinin veri
kaybiyla ilgili teknik sorumlulugu, destek taahhutd, tazminat sorumlulugu otomatik olarak
dismus olur. Verinin giavenligi, yedeklenmesi ve yonetiimesi tamamen musterinin
sorumluluguna geger.

KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI

Bu Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi ("KEKP"), HIZMET SAGLAYICISI ve istirakleri
tarafindan veya adina saglanan ve/veya kullanima sunulan Servislerin kullanimi ile ilgili
yasaklari tanimlar. Bu KEKP, HIZMET SAGLAYICISI Misteri Sézlesmesi'nin ("Sézlesme")
ayrilmaz bir pargasidir. Bu belgede yer alan érnekler ve kisitlamalar ayrintili degildir. Bu KEKP
takdirimize bagli olarak, en guncel surimu Sitede yayinlanarak zaman zaman degistirilebilir
ve sO0z konusu degisiklik, degistirilen Sartlarin yayinlanmasi ile derhal yurirlige girer.
Servisleri kullanarak KKEP'nin en guncel sirimunin sizi bagladigini kabul edersiniz. Sizin
ve/lveya Son Kullanicinizin bu KEKP'yi ihlal etmesi durumunda Servisleri askiya
alabilecegimizi veya sonlandirabilecegimizi bilir ve kabul edersiniz. Bu belgede tanimlanan
sartlar S6zlesme'de tanimlandigi anlami tagimaktadir.

Yasaklanan Eylemler

Asagidaki eylemleri gerceklestirmek tzere Servislere erisemez ve Servisleri kullanamazsiniz
veya uguncu taraflarin Servislere erigmesine ve Servisleri kullanmasina izin veremezsiniz:

1. yarurlukteki herhangi bir yerel, ulusal veya uluslararasi yasa, dizenleme veya kurali ihlal
etmek;

2. gizlilik veya Fikri Mulkiyet Haklari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
baskalarinin haklarini ihlal etmek veya baska bir sekilde gasp etmek;

3. resit olmayanlara herhangi bir sekilde zarar vermek veya zarar vermeye calismak
amaciyla herhangi bir eylem gerceklestirmek, pornografi, yasa digi kumar, saadet zinciri, ag



saldinisi, kimlik avi saldirisi veya herhangi bir sisteme, programa veya veriye hasar vermek,
bunlari el altindan ele gegirmek, iznimiz olmadan verileri veya Servislerin trafigini izlemek
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yasa disi, hukuksuz, ihlal igeren, zarar veren veya
sahtekarlik iceren eylemleri gerceklestirmek, gerceklestirmeyi tesvik etmek veya bu
eylemlere izin vermek;

4. asagida "Yasaklanmis icerik" boliimiinde ifade edilenler dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla her tirli hukuksuz, ihlal iceren, rahatsiz edici, zararli icerikleri veya
materyalleri aktarmak, sunmak, yuklemek, indirmek, kullanmak veya yeniden kullanmak,
yaymak veya dagitmak;

5. herhangi bir bilgisayar yaziliminin veya donaniminin ¢alismasini ya da gtvenligini
olumsuz olarak etkileyecek sekilde tasarlanmis virls, solucan, Truva ati, zaman bombalari,
tus vurusu kaydedicileri, casus yazilimlar, reklam yazilimlari veya diger zararli programlar
veya benzer bilgisayar kodlari iceren herhangi bir veriyi aktarmak ve bunlari iceren herhangi
bir materyali gdndermek veya yuklemek;

6. Servislere, donanima, yazilima, sistemlere, sitelere veya aglara erismek veya saldirmak
icin yUksek hacimli otomatik unsurlar (robotlar, ériimcekler, komut dizinleri veya benzer veri
toplama ya da ¢ikartma ydntemleri dahil) kullanmak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla Servislere, donanima, yazilima, sistemlere, sitelere veya aglara saldirmak,
mudahalede bulunmak, bunlari kesintiye ugratmak veya olumsuz etkilemek;

7. Servislerin, hesaplarin veya sistemlerin herhangi bir kismina yetkisiz erismek veya
erismeye calismak;

8. Servislerin veya herhangi bir donanim, yazilim, sistem, site veya agdin givenligini ya da
batunligunu ihlal etmek veya olumsuz etkilemek;

9. istenmeyen ¢oklu e-posta veya diger mesajlari, promosyonlari, reklamlari veya teklifleri
("spam" gibi) dagitmak, yaymak veya géndermek;

10. aldatici sekilde mal veya servis saglamak ya da yanlis, aldatici veya yanlig yonlendirici
ifadeler veya beyanlar iceren reklam ve promosyon materyalleri veya farkli materyaller.

Yasaklanmis igerik
Bu icerik yasaklar Servisler ile aktardiginiz her tiirlii trafik icin gegerlidir. igerikleriniz:
1. karalayici, mustehcen, rahatsiz edici, nefret igerikli veya kiskirtici olamaz;

2. siddeti, cinsel igerikli materyalleri ve Irk, cinsiyet, din, uyruk, engellilik, cinsel egilim veya
yas ya da baska herhangi bir temele dayanan ayrimciligi tesvik edemez;

3. herhangi bir Fikri Mulkiyet Hakkini ihlal edemez;
4. yanlig, aldatici veya yanlig yonlendirici olamaz;

5. herhangi bir yasa disgi eylemi tesvik edemez, savunamaz, gergeklestirmez veya
gerceklestiriimesine yardimci olamaz;

6. Uguncu taraflarin gizliligini tehdit, suistimal, ihlal veya isgal edemez; ya da

7. yayinlanmasi veya yayinlanacak olmasiyla vatandaslarin belirli bir kisminin terér
eylemlerinin koordine edilmesi, hazirlanmasi veya gerceklestiriimesini dogrudan veya dolayh
olarak tesvik edildigini veya bu tur eylemlerin gerceklestiriimesine sebep olma anlamini
cikaracagini disiindigunuz veya ¢ikaracagina inandiginiz ya da inanmak igin makul
nedenlere sahip oldugunuz ifadeleri iceremez.

Tarafimizca izleme ve Yiiriitme



Bu KEKP'nin ihlal edilmesi veya Servisler ile Sitenin suistimal edilmesi durumlarini inceleme
hakkini sakl tutariz ancak bu eylemi gergeklestirme zorunlulugumuz yoktur. Herhangi bir
ihlal veya ihlal stiphesi varsa tarafiniza karsi herhangi bir yikimlalik Gstlenmeden
(S6zlesme altindaki diger haklarimiza veya yasal yollari kullanma hakkimiza halel
getirmeden) tamamen kendi takdirimize bagl olarak asagdidaki eylemleri gerceklestirebiliriz.
Bu KEKP'ye uyulmamasi Sézlesme'nin esastan ihlal edilmesi anlamina gelir.

1. bu KEKP'nin ihlal edilmesini veya Servisleri ya da Siteyi suistimal eylemlerini incelemek;

2. guvenlik tehditleri, sahtekarlik veya diger yasa disi, ihlal iceren ya da zararli eylemleri
incelemek ve bunlarin dnlenmesine yardimci olmak;

3. igerikleriniz dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla icerikleri veya materyalleri
kaldirmak, engellemek, bunlara erisimi durdurmak veya bunlari degistirmek;

4. size uyarida bulunmak ve dizeltici 6nlemler almanizi talep etmek;

5. ihlalden dogan tim masraflarin tazminat ile (makul idari ve hukuki maliyetler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) geri 6denmesi icin tarafiniza karsi yasal kanuni
kovusturma hakkini kullanmak;

6. tarafiniza karsi ek yasal yollara bagvurmak;

7. hesabinizi, tarafiniza Servislerin saglanmasini, Sipariginizi veya Sézlesmenizi derhal
askiya almak veya feshetmek; bununla birlikte Servislerin ortamlarinda depolanan
Icerikleriniz derhal silinebilir;

8. ihlalinizi uygun kolluk kuvveti birimlerine veya uygun Ugincu taraflara bildirmek.
Bu KEKP'nin ihlalinin Bildirilmesi

Bu KEKP'nin ihlal edildiginden haberdar olmaniz durumunda derhal tarafimiza bildireceksiniz
ve s6z konusu ihlalin durdurulmasi veya duzeltiimesi igin makul yardimi yapacaksiniz.

SLA SUNUCU DESTEK HiZMET SOZLESMESI

Bu Hizmet Seviyesi Anlagsmasi (bu "SLA"), HIZMET SAGLAYICISI Miisteri Anlagmanizin ("Miisteri
Anlagmasi") ayrilmaz bir parcasidir. Bu SLA'da kullanilan biyik harfli terimler, aksi belirtiimedigi
slirece Miisteri Anlasmasinda tanimlandidi gibidir. Bu SLA ile Misteri Anlagmasi arasinda
herhangi bir fark olmasi durumunda, bu SLA gecerli olacaktir.

HiZMET SAGLAYICISI bu SLA'nin sartlarini zaman zaman degistirebilir ve bu SLA satin aldiginiz
slire boyunca gegerliligini korur; ancak siirenizi uzatirsaniz, degistirilen SLA gegerli olacaktir.
Degistirilen SLA'y1 kabul etmiyorsaniz, Hizmetleri kullanmayi birakabilirsiniz.

SLA Destek Seviye Anlagsmasi kapsaminda, EFE PC BILISIM VE YAZILIM
HIZMETLERI LTD. STi (Sunucu Teknik) tarafindan barindirilan sunuculariniz igin Seviye 1,
Seviye 2 ve Seviye 3 olarak belirlenmis teknik destek hizmeti sunulmaktadir.

Bu hizmet sayesinde sunucunuzun kontrolii SUNUCU TEKNIK olacagi icin, siz detaylarla
ilgilenmeden rahatca isinize odaklanabilirsiniz.

SLA derecelendirilmis destek hizmeti ile zaman kaybetmeden ve yeni insan kaynagina ihtiyag
duymadan sabit Ucretlerle deneyimli ve sertifikali uzmanlarin kontrolinde sunucunuzun
guvenle barindiriimasi saglanmaktadir.

SUNUCU TEKNIK SLA seviyeleri; herhangi bir ek licret gerekmeksizin miisterinin
talep ettigi ve en kritik zamanlarda, her zaman acil miidahale ile tam destegi
saglamaktadir. Gelismis SLA seviyelerinde; firmamizda barindirdidiniz sunucunuz, ginin



her saati dizenli araliklarla bir ICMP ping baglantisi ile 7 giin 24 saat izlenmektedir. Destek
Hizmetimiz ile ilgili akliniza takilan tim sorular icin 0216 397 53 96 telefondan musteri
hizmetlerimize ve destek@sunucuteknik.com mail adresinden ulasabilirsiniz.

Paketlerimizi inceleyerek zaman ve yeterliliginize gore uygun segimi yapabilirsiniz.

Cloud Sunucu Yonetimi
Destek ve Hizmetler Seviye-1 Seviye-2 Seviye-3
Uzaktan Erisim (VMware vSphere v v v
Vcenter)
Sunucu izleme X Ping (Ping, +3
Servis)
Sunucu Yeniden Kurulum 2/YIl 4/Y1 Sinirsiz
isletim Sistemi Sifre Sifilama - v v
isletim Sistemi Periyodik Glincelleme - J J
isletim Sistemi & Kontrol Panel Destegi - J J
Servis Destegi - - v
Servis Optimizasyonu - - v
Yazilimsal Firewall Yoénetimi - - V4
Sistem Kaynagi Takibi - - V4
Miisteri Destegi
Email/Ticket Destedi 24 Saat 24 Saat 24 Saat
Telefon Destegi 8x5x365 16x7x365 24X7x365
Fiyat/Ay Ucretsiz UCRETLI UCRETLI

Uzaktan Erigim

Uzaktan erisim sayesinde (ILO/IPMI/IDRAC) araylzi ile sunucunuza istediginiz zaman
erigebilir, Power On/Off, Restart ve konsol gértntileme gibi birgok islemleri yapabilirsiniz.

Sunucu izleme

Sunucunuzu 5 dakika araliklar ile kontrol eden cevap alinamadidinda sizi e-posta ile
bilgilendiren servisimizdir. Segeceginiz paket seviyesine gore, sunucunuzda cgalisan +2
serviste izlenebilmektedir.

Sunucu Yeniden Kurulum

Yeniden kurulum hizmeti, gelismis panelimiz sayesinde standart destek paketleri kapsaminda
sunulmaktadir.

isletim Sistemi Sifre Sifirlama

Sistem kullanici sifrenizi unuttugunuzda, sifreniz resetlenerek yeni sifre tanimlamasi
yapiimaktadir.

isletim Sistemi Periyodik Giincelleme

Sunucu igletim sistemi glncellemeleri, uzman ekibimiz tarafindan belirlenen surelerde ve
s6zlesmeler kapsaminda periyodik olarak kontrol edilip yiklenmektedir.

isletim Sistemi & Kontrol Panel Destegi

isletim sistemi ve kontrol panelinde meydana gelebilecek sistemsel problemler lizerine destek
veriimektedir.
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Servis Destegi
Servis destek paketi kapsaminda olusabilecek problemlere ¢ézim Uretilmektedir.
Servis Optimizasyonu

Sunucu uzerinde calisan uygulamalarin, en ylksek performansin saglanmasi icin Plesk,
cPanel, Direct Admin, Maestro Panel araciligiyla Apache, IIS vb. servisler Uzerinde yapilan
dizenlemelerdir.

Yazilimsal Firewall Yonetimi

Windows ile birlikte gelen Firewall yazilimi ve Linux igletim sistemi Gizerine kurulan cPanel ve
Plesk kontrol panelleriyle sunulan Firewall yazilimi kullanilarak, gelecek talepler dogrultusunda
ip ve port bazli engellemel/izin islemleri yapiimaktadir.

Sistem Kaynagi Takibi

Sunucu kaynak kullaniminiz, 7 gin 24 saat izlenmekte olup asirni kaynak kullaniminda
tarafiniza bilgi verilmektedir.

Donanim Degisimi

Fiziksel sunucu hizmetinde yasanabilecek herhangi bir donanim arizasi, destek paket
kapsamindaki zaman arali§i icerisinde tarafimizdan Ucretsiz saglanmaktadir.

E-mail / Ticket Destegi

Destek paketi seviyesi kapsaminda tarafimiza génderdiginiz taleplerin cevaplanma suresini
belirtmektedir.

Telefon Destegi Destek paketi seviyesi kapsaminda telefon ile destek alabileceginiz saat
arahgini belitmektedir.

Notlar :

e Fiyatlarimiz aylik-sunucu hizmet bedeli olarak belirlenmistir.

e Cloud Sunucu hizmetlerimizde Ucretsiz olarak servis dahilinde yedekleme
sunulmamaktadir, ayrica satin alinmasi gerekmektedir. (Backup icin ayrica fiyat
isteyiniz.)

e Cloud sunucu hizmetlerinde yedekleme hizmeti disk boyutunuza gére hesaplanarak
fiyatlandiriimakta, satis agamasinda veya daha sonra alinabilmektedir.

e Servis destegdi hizmeti cercevesinde uygulamalariniza ait ve/veya kodlama/veritabani
ile ilgili destek sunulmamaktadir.

e Bu sdzlesmede muhtasar olarak micmel sunulan SLA’nin ayrintii maddeleri
www.sunucuteknik.com/sla adresinde yayinlanmakta ve gincellenmektedir.

4. Gergeklestirilmesi Yasak Aktiviteler

4 Asagidaki aktivitelerin HIZMET SAGLAYICI servislerini kullanarak gergeklestiriimesi
kesinlikle yasaktir. HIZMET SAGLAYICI'nin igerigi denetleme sorumlulugu bulunmamakla
birlikte, bu aktiviteleri gerceklestirildiginin tespiti halinde kullanicilara ait servisleri durdurma,
kisitlama veya tamamen sonlandirma hakkini sakl tutar.
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4.1: Yasak aktiviteler, agsagida sayilanlar da dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere kanunen sug sayilan her tarli eylem ve davranigi kapsar.

4.2 Spam gonderimi
Spam alicinin istedi disinda toplu ve/veya ticari amac tasiyan mesaijlarin internet yolu
ile gdnderimidir. Spam génderimi, HIZMET SAGLAYICI'nin ticari itibarini ve
guvenilirligini zedeledigi gibi ayni zamanda sistemlerinin agiri yiklenmelere maruz
kalmasina ve musterilere saglanan servislerin kalitesinin dismesine neden
olabilecektir.
HIZMET SAGLAYICl'dan ilgili servisleri alanlar Spam génderimi yapamazlar,
sistemlerini Spam gonderimini kolaylastiracak sekilde korumasiz ve 3. Kisi/kurumlarin
kullanimina acik sekilde g¢alistiramazlar.

4.3 Fikir ve Sanat Eserlerine, Ozel Hayat ve Sahis Haklarina Yénelik Suglar
Kisi veya kurumlara ait fikri ve sinai haklara karsi islenebilecek ve “Fikir ve Sanat
Eserleri Yasas!”, “Markalar Yasas!”, “Turk Ticaret Yasasi”, “Patent Haklarinin
Korunmasi Hakkinda Yasa” ve ilgili diger mevzuat kapsaminda sug teskil edecek

davraniglar ile 6zel hayatin gizliligi ve sahis haklarina yonelik suclar bu kapsamdadir

4.4 Phishing Saldirilari
Phising kullanicilarin sahte internet sayfalari ve elektronik posta yoluyla kandirilarak
kullanicilara iligskin kimlik bilgileri, kredi karti bilgileri, banka hesap numaralarindan bu
hesaba ait internet sifresine kadar bir cok 6zel bilginin ele gegiriimesidir.

4.5 Diger Bilgisayar ve Aglara Yasa Disi Yollarla veya Yetkisiz Erigim
Baskalarina ait bilgisayar, kullanici hesabi veya aglara yetkisiz ya da yasa disi
yollarla erismeye ¢alismak (hacking) ve sistemlere yasadisi veya yetkisiz olarak
ulagmayi saglayacak diger aktiviteler (port scan, stealth scan vb.)tir.

4.6 VirUs, Kurtguk, Truva Ati vb. Zarar Verici Datigim ile iIgiIi Aktiviteler
internet virisleri, truva ati génderimi veya pinging, flooding, mailbombing gibi diger
kullanicilarin HIZMET SAGLAYICI agini veya buna bagh diger ag, system, servis
veya cihazi kullanmalarinda aksamaya neden olabilecek aktiviteler.

4.7 Paylagimli Sunucularda Asiri Kaynak Kullanimi: Hosting,sunucu servisleri
kapsaminda HIZMET SAGLAYICI'nin paylasimli donanimsal platformlar {izerinden
verilen servisleri bulunmaktadir. Bu servis kapsaminda yayinda olan bir web sitesinin
asiri yogun trafik yaratmasi ya da asiri kaynak kullanimi, e-mail hosting servisi
kapsaminda kullanilan e-mail adreslerinden yogun e-mail gdnderimi ve/veya alimi
yapilmasi, paylasimli hosting servisi kapsaminda kullanilan sanal sunucunun asiri
islemci kullanmasi veya asiri trafik yaratmasi durumlarinda, ayni donanimsal platform
tizerinden servis alan misterilerin servislerinin olumsuz etkilenmemesi igin HIZMET
SAGLAYICI énceden bilgilendirme yapmaksizin kisa sureli veya siiresiz hizmet
durdurma hakkini sakl tutar.

5. Kullanimina izin Verilmeyen igerikler

Asagida siralanan sitelerin / igeriklerin, sunucularin sunucularimizda barindiriimasina izin
verilmemektedir.



5.1: 5651 No'lu i-nternet ortaminda yapilan yayinlarin dizenlenmesi- ve bu yayinlar yoluyla
i-slenen suglarla micadele edi-lmesi- hakkinda kanuna uygun olmayan igerikler

5.2: Toplist Siteleri/sunuculari

5.3: IRC Scriptleri / Botlar

5.4: IRCD (IRC Sunucularr)

5.5: Proxy Scriptleri / Anonimlestiriciler

5.6: Phishing/oltalama ya sebebiyet verebilecek icerikler

5.7: Resim Scriptleri (Photobucket veya Tinypic gibi)

5.8: Otomatik Sorf/ PTC / PTS / PPC Siteleri/sunuculari

5.9: IP Tarayicilar/sunucular

5.10: Bruteforce Programlari / Scriptleri / Uygulamalari

5.11: E-Posta Bombalayicilar / Spam Scriptleri

5.12: Banner Do6ntsum Aglari (Ticari banner déntsum siteleri)
5.13: Dosya Yukleme / Mirror Scriptleri (Rapidshare, Hoffile gibi)
5.14: Ticari Ses / Radyo yayini yapan siteler

5.15: Haciz / Banka borg¢ senetleri

5.16: Yiksek faiz programlari (HYIP) veya iligkili siteler

5.17: Yatinm siteleri (FOREX, E-altin borsasi, ikinci Hayat/Linden Borsasi, Ponzi, MLM /
Saadet Zinciri)

5.18: Karta para yukleme siteleri

5.19: Devlet tarafindan kontrol edilen maddelerin satigi igin gerekli izinlerin bulunmamasi
5.20: Yuksek faizli bankacilik programlari

5.21: Loto / Kumar Siteleri

5.22: MUDs / RPGs / PBBGs

5.23: Hacker odakli siteler / argivler / programlar

5.24: Yasadisi aktiviteleri tesvik eden siteler

5.25: Warez / korsan / yasa disi igerikleri dagitan veya baglanti veren forumlar veya diger
internet siteleri



5.26: Banka borg senetleri ve bu senetlerin takas programlari

5.27: Sahte Siteler (aa419.org & escrow-fraud.com adreslerinde belirtilenler dahil ancak
kisitlamayan sekilde)

5.28: Mailer Pro vb. e-posta marketing / gonderim siteleri
5.29: Butona tiklayarak mail gonderme yazilimlari

5.30: Canli spor miusabakalarinin yayinlanmasi (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA,
WWE, WWF vb.)

5.31: Otomatik arkadasa goénder yazilimlari

5.32: Anonim veya toplu SMS gdénderme uygulamalari

5.33: Bitcoin vb. madencileri, takas, degisim, ticareti ile ilgili siteler

5.34: PayDay Borg siteleri (PayDay borglari veya bor¢ ortakliklari ile ilgili programlar)
5.35: Batdn pornografik yayinlar

5.36: Herhangi bir web hosting ya da reseller hesabinda 15 dakikadan kisa sureli cron job
calistirlmasi yasaktir.

6- Sozlesmenin Gegerliligi ve Aykirihk Feshi

6.1: Musterinin mail/web online bagvurusu esnasinda onayladigi bu s6zlesmede zaman
icerisinde gerceklesecek degisiklikler, web sitesinde yayimlanarak ve/veya e-mail yolu ile
miisteriye bildirilecektir. Misteri, HIZMET SAGLAYICI'NIN servislerini kullanmaya devam
ederek, degisen stzlesme sartlarini kabul etmis sayilacaktir.

6.2: Musgteri, sGzlesmeyi alinan hizmetin sitede veya mailde belirtilen yenileme tarihine kadar
istedigi anda bildirmesi yolu ile ya da musteri kontrol paneli Gzerinden iptal talebini iletmesi ile
sonlandirabilir.

6.3: Asagidaki sebeplerden dolayi sézlesme, HIZMET SAGLAYICI tarafindan ihbara gerek
kalmaksizin tek tarafli olarak fesh edilebilecektir:

e HIZMET SAGLAYICI'NIN yazili mutabakati alinmadan miisterinin alinmakta oldugu
hizmetleri veya bu sbzlesme ile kendisine taninan haklari tamamen veya kismen
devretmesi

e Mausteri aleyhine iflas karari alinmasi veya 6demelerini tatil etmesi

e Misteri’nin SOZLESMEDE éngoériildiigi tizere, HIZMET SAGLAYICI tarafindan
saglanan hizmetlerin bedelini 6demekte temerrude dusmesi

e Mausterinin bu s6zlesmede veya “genel hizmet sartlarinda” belirtilen sartlar ihlal
etmesi durumunda, HIZMET SAGLAYICI, miisteriye saglanan hizmetleri énceden
haber vermeden sonlandirabilir ve/veya sézlesmeyi feshedebilir. Bu durumda,
masterinin dnceden 6dedigi Ucretlerin iadesi gergeklestiriimez.



7- Ucretin Odenmesinde Temerriite Diigiilmesi

7.1: Musteri, aldigi hizmetlere karsilik fatura tarihini takip eden 7 giin icinde 6deme
gerceklestirmedigi takdirde temerriide diismiis sayilir. Bu durumda HiZMET SAGLAYICI
Ceza uygulamaz ama dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme cezasi talep
edebilir. Mlsteri bu gecikme cezasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

7.2: Musteri, isbu sdzlesmeden dogan her tiir alacak icin HIZMET SAGLAYICI'nin dava ya
da icra takibi agmasi halinde de aylik %15 gecikme cezasi, bakiye borg miktarinin %50'si
kadar cezai sart, %10'u avukatlik Ucreti ve diger tim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve
taahhat eder.

7.3: Musteri, isbu s6zlesmeden dodan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere ihtiyati haciz
ve ihtiyati tedbir icin bagvurmasi halinde HIZMET SAGLAYICI'nin teminatsiz ihtiyati haciz ve
ihtiyati tedbir karari almaya yetkili oldugunu, ancak buna ragmen mahkemelerce teminat
istendiginde bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her turlu
Ucretin kendileri tarafindan 6denecegini ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacagini
beyan, kabul ve taahhit eder.

7.4: Musteri, 0demesini uyarilara ragmen 5 (bes) gun icerisinde yapmaz ise HIZMET
SAGLAYICI hizmeti askiya alma hakkini kendinde sakli tutar. HIZMET SAGLAYICI, 6demesi
yapilmamis, iptal edilmis ve silinmis hizmetlerden sorumlu tutulamaz.

7.5: Ek olarak, fiziksel ve sanal sunucu kiralama servislerinde; hizmet bitis tarihini takip eden
2 (iki) takvim gunu icerisinde hizmet yenileme bedellerine iligkin 6demenin yapilmamasi
ve/veya tahsilatlarin gergeklestiriiememesi durumunda, ilgili servisler duraklatilir. Hizmet bitis
tarihini takip eden 10 (on) gun igerisinde hizmet yenileme bedellerine iligkin demenin
yapilmamasi ve/veya tahsilatlarin gergeklestiriememesi durumunda da ilgili hizmete iligkin
tiim veriler giivenlik geregi silinerek hizmet otomatik olarak kapatilir, iptal edilir. iptal edilen
hizmetlerde veri kaybindan dolayr HIZMET SAGLAYICI sorumlu tutulamaz.

8- Askiya Alinma

8.1: Odeme konusunda problem yasanmasi durumunda HIZMET SAGLAYICI, miisteriye
verilen hizmetlerin timunu durdurma hakkini sakh tutar.

8.2: Sunucular Gzerinden toplu mail génderimi kesinlikle yasaktir. SPAM olarak adlandirilan
reklam mail génderimi tespit edildigi anda islem durdurulur ve hizmet gecici olarak askiya
alinir.

8.3: Sunucu Uzerindeki tim yazilimlarin gavenligi musterilerimize aittir. Okuma ve yazma
izninden ve benzeri izinlerden kaynaklanabilecek ya da yaziliminiz ile ilgili kaynaklanabilecek
herhangi bir konuda higbir sekilde sirketimiz sorumlu degildir.

8.4: Diger tum kullanim sartlari "genel hikumler" sdzlegsmesinde detayli olarak belirtiimigtir.
MADDE 9 - SIR SAKLAMA ve GiZLiLiK HOKUMLERI

9.1 MUSTERI, is bu s6zlesme kapsaminda HIZMET SAGLAYICI ile kurdugu ticari iligki
nedeniyle kendisine verilen/iletilen bilgilerle, basta Urtn, hizmet fiyatlari ile misteri bilgileri
olmak Uzere, bu sayilanlarla sinirli olmaksizin gerek yazil gerekse elektronik ortamda
HIZMET SAGLAYICI hakkinda égrendigi tiim bilgileri ve is bu sézlesmedeki finansal
hakumleri gizli bilgi ve ticari sir olarak kabul edecedini, bu bilgileri hi¢bir gerekge ile ifsa



etmeyecegini ve Uguncu sahislarla paylagsmayacagini, is bu maddeye aykiri hareket etmesi
halinde cezai sart 6deyecegini ve HIZMET SAGLAYICI'nin bu nedenle ugrayacagi tum
zararlari kargilayacagini pesinen kabul ve taahht eder.

9.2 HIZMET SAGLAYICI, is bu sézlesme kapsaminda égrendigi MUSTERI'nin ticari ve
teknolojik sirlarini gizli bilgi olarak kabul ederek en iyi sekilde koruyacagini ve yurirlikte olan
mevzuat veya verilmis olan bir mahkeme karari ya da idari emir geregince agiklamasi
zorunlu olmadigi surece ifsa etmeyecegini ve Uguncu kisilerle paylasmayacagini taahhit
eder.

9.3 Taraflar, gizli bilgiyi yalnizca verilis amacina uygun ve bu amagla sinirli olarak kullanacak
ve ilgili tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri hi¢cbir gerekce ile kismen veya tamamen
gercek veya tlzel Uglincl sahislarin bilgisine sunmayacak veya herhangi bir sekilde ifsa
etmeyecektir. Taraflar, gizli bilgiyi ancak zorunlu hallerde ve is geregi bu gizli bilgiyi
o6grenmesi gereken personeline ve is bu sdzlesme kapsaminda is birligi yapilan Gguncu
kisilere verebilecek ancak bu bilginin gizli oldugu konusunda personelini ve Gglncu kisileri
uyaracak ve gizli bilginin korumasi igin gerekli her tarli 6nlemi alacaklardir.

9.4 HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'nin hizmetleri kapsaminda barindirdigi bilgi, dosya vb.
dokUmanlari yururlUkte olan mevzuat veya verilmis olan bir mahkeme karari ya da idari emir
geregince acgiklamasi zorunlu oldugu durumlarda UgulncuU kisi ya da kurumlarla paylasabilir.
Bu durumdan dolayt MUSTERI, HIZMET SAGLAYICI'dan herhangi bir hak ya da tazminat
talebinde bulunamaz.

9.5 HIZMET SAGLAYICI, MUSTERI'ye verdigi hizmetleri yiiriirliikte olan mevzuat veya
verilmis olan bir mahkeme karari ya da idari emir geregince agiklamasi zorunlu oldugu
durumlarda MUSTERI'ye yazil bir bildirim yapmadan inceleme altina alabilir, sonug olarak
elde ettigi bilgileri liglincii kisi ya da kurumlarla paylagabilir. Bu durumdan dolayt MUSTERI,
HIZMET SAGLAYICI'dan herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz.

GiZLiLIK VE GUVENLIK POLITIKAMIZ :

9.6 Guvenligimiz. Bu Sozlesme'deki Bolim 9’A halel getirmeksizin, Servisler ortaminda
depolanan Igeriginizin giivenligini ve gizliligini korumaniza yardimci olmak izere tasarlanmig
uygun idari, fiziksel ve teknik dnlemleri almayi sirdurecegiz. Servisleri saglamak veya gecerli
yasa ve yonetmeliklere uymak ya da mahkeme veya devletin, dizenleyici veya diger yetkili
makamlarin baglayici emrine uymak tizere gerekli olmadikga igeriginize erigmeyecegiz veya
iceriginizi kullanmayacagiz.

9.7 Veri Gizliligi. Servisin saglanmasinin bir parcasi olarak bize saglanan kisisel verileri
korumak igin, kisisel verileri abone olunan Servisler ve www.sunucuteknik.com adresinde
bulunan diger ilgili faaliyetler igin gecerli oldugu sekilde igleriz. igeriginizin depolanacag veri
merkezi bolgesini belirtebilirsiniz. igeriginizi, (a) gecerli yasalara ve diizenlemelere ya da
mahkeme veya devletin duzenleyici veya diger yetkili makamin baglayici emrine uymak;
veya (b) faturalama, idari veya teknik servisler saglamak veya bir gtivenlik olayini veya bu
Sdzlesme'nin ihlalini aragtirma amaci disinda igeriginizi onayiniz olmadan tarafinizdan
secilen veri merkezi bdlgesinden tagimayacagiz. Belirli verileri Servisleri kullandiginiz veri
merkezi bolgesinde ve operasyon, destek ve sorusturma sistemlerimizi ve personelimizi
surdurdugumuz bolgelerde igleyebiliriz.

9.8 Guvenliginiz. igeriginizde bulunan virisler, Truva atlari, solucanlar veya diger zararl
programlama rutinleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere igeriginizden kaynaklanan
veya iceriginizle ilgili giivenlik aciklarinin ve bu tiir giivenlik agiklarinin sonugclarinin
sorumlulugu size aittir.
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10. Ucretler ve Odeme Politikamiz

10.1 Servis Ucretleri. Bu Sdzlesme kapsaminda, gecerli yerel yasalar, ydnetmelikler veya
gecerli ¢ifte vergilendirme anlagmalari ile dizenlemeleri digsinda, tarafinizdan bize yapilacak
o0demeler herhangi bir vergi, kesinti, mahsup veya baska bir karsi talep olmaksizin
gerceklestirilecektir. Abone oldugunuz veya kullandiginiz Servisler icin gecerli Gcretler, Web
Sitemizde veya ilgili Siparis Formunda belirtilen fatura ve kurallar dogrultusunda ddenecektir.
Fiyatlandirma, 6deme yontemleri ve kurallarinda degisiklik yapma hakkini 7 gtin dncesinden
bildirimde bulunarak sakli tutuyoruz. Glincel fiyatlandirma bilgilerine su adresten
ulagabilirsiniz : www.siunucuteknik.com Servis Ucretleri anlsamaya gore aylik veya yillik
olarak faturalandirilacak ve tahsil edilecektir. Her ay veya yil fatura dizenlenecektir.
Faturada belirtilen para biriminde ve vade tarihine uygun olarak 6deme yapmayi kabul
etmektesiniz. Faturada belirtilen d6viz kuru, faturada kullanilan dévizle ayni olacaktir.
Dolandiricilik faaliyetleri veya 6deme yukumluliklerinizi ihlal etme olasihdina dair makul bir
inancimiz oldugunda, édeme sikliginiz, ddeme yodnteminiz, tiketim kotaniz veya geri 6deme
sureniz Uzerinde degisiklik yapma hakkini kabul etmektesiniz.

10.2 Vergiler. Servis Ucretlerine, gecerli yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak tahsil
edilecek KDV, satis vergisi, stopaj vergisi gibi benzer veya iligkili vergiler dahil degildir.
Gegerli gifte vergilendirme anlagmalari ve dizenlemeleri dogrultusunda, bu Sézlesme ile ilgili
islemler sirasinda veya bu islemlerle baglantili olarak, siz ve biz, her iki tarafca 6denecek
tim vergileri, harglar (ve tim cezalari, faizleri ve diger ilaveleri) beyan edip 6deyecegiz. Eger
yasal duzenlemeler geredi baska vergilerin (stopaj vergisi dahil) tahsil edilmesi gerekiyorsa,
Servisler icin alinacak toplam tutarin vergi gerekmiyormus gibi alinmasini saglamak adina ek
O0demeler yapmaniz gerekebilir. Yukarida belirtilen vergi yukumluliklerine zamaninda
uymamak veya ihmal etmekten kaynaklanan her tirli ek vergi, ceza veya faiz sizin
sorumlulugunuzda olacaktir.

Yukarida belirtilen vergi yukimluluklerini geciktirmeniz, ihmal etmeniz veya sundugumuz
servislerden dogan vergi sorumluluklarimizi belirlemek igin gerekli bilgilerin (mukim vergi
mukellefi oldugunuz Ulkeye dair bilgiler dahil) yanhs veya eksik verilmesi durumunda, ortaya
cikan ek vergiler, tcretler veya yuktumlullkler ile bunlara bagli her tirll faiz, ceza gibi ek
maliyetlerin yalnizca sizin sorumlulugunuzda oldugunu kabul edersiniz.

Bu Sézlesme'nin imzalanmasinin ardindan, Sézlesme'nin uygulanmasi sirasinda veya
gecmise donuk olarak mevcut vergilerin oraninda bir artis veya azalma olmasi, yeni bir
verginin eklenmesi veya mevcut bir verginin kaldiriimasi durumlarinda (genel olarak "Vergi
Degisiklikleri" olarak anilacaktir), bu degisiklikleri g6z éniinde bulundurarak tarafimiza
yapilmasi gereken 6demeleri, Vergi Degisiklikleri'nin mali kayiplar yaratmamasi igin
duzenleme hakkini sakli tutariz.

11. Beyanlar ve Garantiler

11.1 Karsilkl Beyanlar. Taraflardan her biri bu Sézlesme'yi gegerli bir sekilde imzaladigini
ve bunu yapmaya yasal vekaleti ve yetkisi oldugunu beyan eder.

11.2 Beyanlariniz ve Garantileriniz. (a) Bu Sézlesme kapsamindaki faaliyetlerinizle ilgili
yarurlikteki tim yasa ve yonetmeliklere uyacaginizi; (b) Servisleri kullaniminizla baglantili
olarak Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi'na uyacaginizi; ve (c) Servisleri kullaniminizin,
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herhangi bir Gguncu tarafin Fikri Mulkiyet Haklarini veya diger haklarini ihlal etmeyecegini
beyan, garanti ve taahht edersiniz.

11.3 Kisitl Garantimiz. Servislerimiz sUresince, Servisleri SLA'nin sartlarini karsilamak igin
ticari olarak makul 6zen ve beceriyi kullanarak gergeklestirecegimizi garanti ederiz. Bu
garantinin ihlali ile ilgili minhasir ¢dzim yollariniz SLA'da belirtiimistir. (a) igeriginiz veya
Uglincli Taraf igerigi ya da tarafimizca saglanmayan Uriinler ve/veya servislerden
kaynaklanan Servislerle ilgili sorunlardan (b) Servislerin yanlis kullanimindan veya
degistiriimesinden veya Servislerin bu Sézlesme'nin sartlarina ve kosullarina, yurarlikteki
yasa ve yonetmeliklere aykiri olarak kullaniimasindan kaynaklanan herhangi bir sorundan
sorumlu degiliz. Onizleme Servisleri ve deneme Servisleri, herhangi bir garantisi olmadan
"oldugu gibi" ve "kullanilabilir olarak" saglanir.

11.4 FERAGATNAME. (a) SERVISLERIN HATASIZ VEYA KESINTISIZ CALISACAGINI; (b)
TUM ARIZALARI VEYA HATALARI DUZELTECEGIMiZi YA DA UCUNCU TARAF
NEDENIYLE YASANAN AKSAMALARI VEYA SERVISLERLE BAGLANTILI OLARAK
YETKISiZ UCUNCU TARAF ERISIMINI ONLEYECEGIMIZI; veya (c) SERVISLERIN
ICERIGINIZLE YA DA DIGER DONANIM, YAZILIM SISTEMLER, SERVISLER VEYA BiziM
TARAFIMIZDAN SAGLANMAYAN VERILERLE BIRLIKTE CALISACAGINI GARANTI
ETMIYORUZ. HER DURUMDA YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE VE BURADA ACIKCA
BELIRTILENLER DISINDA, ACIK VEYA ZIMNI, YASAL VEYA BASKA BIR SEKILDE TUM
GARANTILERI, BEYANLARI, SARTLARI, KOSULLARI VEYA DIGER TUM TAAHHUTLER]
DAHIL ANCAK SINIRLI OLMAMAK UZERE TICARETE ELVERISLILIK, TATMIN EDIC]
KALITE, IHLAL ETMEME VEYA OZEL BIR AMACA UYGUNLUK ILE iLGILI TUM
GARANTILERI, BEYANLARI, SARTLARI, KOSULLARI YA DA DIGER TUM TAAHUTLERI
HARIC TUTARIZ VE BUNLARI ACIKCA REDDEDERIZ.

12. Mulkiyet Haklan ve Kisitlamalar

12.1 igeriginiz. igeriginizin ve igeriginize iliskin Fikri Miilkiyet Haklarina Siz ve/veya lisans
verenlerinizin mulkiyetindedir. Servisleri bu Sozlesme'ye uygun olarak isletmek ve saglamak
icin bize Igeriginizi barindirma, isleme ve/veya iletme hakkini veriyorsunuz.

12.2 Servis Teklifleri. Servislerdeki ve Servislere iliskin, bunlardan tiretilen galismalari ve bu
Sozlesme kapsaminda bizim adimiza veya bizim tarafimizdan gelistirilen veya teslim edilen
her seyin tim miuilkiyeti, Fikri Malkiyet Haklari, unvanlari ve menfaatleri (temel tim yazilim
programlari ve tim bélimleri, gogaltmalari ve modifikasyonlari dahil) bize ve/veya lisans
verenlerimize aittir. Burada agikga belirtiimedikge, bu S6zlesme'deki higbir sey sizin
Servislerde ve Servislerle ilgili herhangi bir hak ve unvan verecek sekilde ve ¢ikar
saglayacak sekilde yorumlanamaz.

12.3 Kisitlamalar. Siz veya Son Kullanicilar ve digerleri (a) Servisleri modifiye edemez,
degistiremez veya Servislerden tliremis ¢calismalar yapamazsiniz (b) Servislerin herhangi bir
bolimUnU parcalarina ayiramaz, kaynak koda donustiremez, tersine mihendislik yapamaz,
yeniden Uretemez veya Servislere dahil olan herhangi bir yazilmin kaynak kodunu tiretmek
icin baska bir prosedir uygulayamaz (c) bu Sézlesme'de aksi belirtiimedik¢e veya Taraflarca
yazili olarak anlagsmaya varilmadikca Servisi dagitamaz, yeniden satamaz, alt lisans
veremez, aktaramaz veya atayamaz ve (d) (i) rakip Grin veya servis olusturmak, (ii)
Servislerin herhangi bir 6zelligini, islevini ve ¢izimlerini kopyalamak ya da (iii) Servislere
iliskin herhangi bir kiyaslama, glvenlik testi veya performans testi yapmak veya agiklamak
icin Servislere erisemez ve bunlarin Son Kullanicilar ve digerleri tarafindan yapilmasina
neden olamaz veya Son Kullanici ve digerlerinin bunlari yapmalarina izin veremezsiniz.



12.4 Geri Bildirim ve Oneriler. Servislerin igletiimesiyle baglantili olarak siz veya herhangi bir
Son Kullanici tarafindan bize veya istirakimize herhangi bir geri bildirim, éneri, istek veya
tavsiye sunulursa ("Musteri Onerisi") bizim ve Istiraklerimizin Misteri Onerilerini herhangi bir
kisittama olmaksizin yeni 6zellikler gelistirmek icin veya Servislerin performansini,
islevselligini veya glvenligini iyilestirmek igin Servislerimiz igin Miisteri Onerilerini kullanma
ve dahil etmek icin her tirl(i hak dahil ancak bununla sinirli olmamak (zere Musteri Onerileri
kullanma yetkimiz oldugunu ve tim mulkiyetin, Fikri Milkiyet Haklarinin, unvanlarin ve
cikarlarin bize ait oldugunu kabul eder ve onaylarsiniz.

13. Tazminat

13.1 Bizim tarafimizdan tazminat. Bir G¢lncu taraf, size karsi bizim tarafimizdan saglanan ve
sizin tarafinizdan kullanilan Servislerin Gg¢uncu tarafin Fikri Mulkiyet Haklarini ihlal ettigi
iddiasinda bulunursa (a) bu tur bir iddiay yazili olarak derhal bize bildirmeniz, (b) iddianin
savunulmasi ve uzaklasma muzakeresinin kontrollinii tamamen bize vermeniz ve (c) karsi
savunma ve iddia konusunda uzlagsmaya varmamiz igin tum makul bilgileri, yetkiyi ve destegi
saglamaniz kosuluyla masrafi bize ait olmak Uizere sizi iddiaya karsl savunur ve nihai olarak
mahkeme tarafindan ihlal iddiasinda bulunan tglncul tarafa veya tarafimizca kabul edilen
anlasmaya hiukmedilen zararlardan, masraflardan ve giderlerden sizi tazmin ederiz. Kendi
takdirimize bagl olarak (a) Servisleri, iglevselligini dnemli 6lgtide korurken ihlal etmeyecek
sekilde degistirebiliriz; (b) surekli kullanima izin vermek igin bir lisans alabiliriz; veya (c)
onceden yazil bildirimde bulunarak Servislerin saglanmasini feshedebilir ve kullaniimayan
Servisler igin dnceden 6denen Ucretleri iade edebiliriz. Yukarida belirtilenlere bagh
olmaksizin, (a) iddianin Servislerin veya Servislerin herhangi bir bolimunun tarafimizca
saglanmayan yazilim, donanim veya igerikle kullaniimasi veya birlestiriimesinden
kaynaklaniyorsa; (b) iddia Sizin igeriginiz, Uglincii Taraf igerigi ya da bu Sézlesme'nin
ihlalinden kaynaklaniyorsa, (c) Servisleri degistirirseniz veya size bildirilebilecek Servis
Sartlarinda ve diger belgelerde belirtilen kullanim kapsami diginda kullanirsaniz (veya
Servisleri size saglanan talimatlarimiza aykiri bir sekilde kullanirsaniz), (d) iddia bizim
tarafimizdan gergeklestiriimeyen Servislerde veya temel yazilimda yapilan modifikasyondan
kaynaklaniyorsa, (e) iddia, endlstri standardinin veya protokoltinin gerekli bir sekilde
uygulanmasindan veya gegerli yasa ve duzenlemeye uygunluktan kaynaklaniyorsa, (f)
uclncu tarafin iddiasi nedeniyle kullanmay1 durdurmaniz konusunda bilgilendiriimenize
ragmen Servisleri kullanmaya devam ediyorsaniz ya da (g) ihlal iddiasi degistiriimemis
guncel surim kullanarak veya tarafimizdan saglanan 6nerilerin uygulanmasiyla
Onlenebiliyorsa Servislerin guncellenen sirime yukseltiimesinde is birligi yapmamaniz veya
bizden gelen tavsiyeleri uygulamamaniz halinde sizi tazmin etmeyiz.

13.2 Sizin tarafinizdan tazminat. Bir tGglncu taraf, bize kargi (a) bu S6zlesme veya
Servislerimizle igeriginizin birlikteligi ile baglantil olarak igeriginizin veya igerik kullaniminizin
dcuncu tarafin Fikri Mulkiyet Haklarini ihlal ettigi (b) Servisleri kanunlara aykiri sekilde veya
ihlal edecek sekilde ya da bu Sdzlesme'ye aykiri sekilde kullandiginiz ya da kullaniyor
oldugunuz iddiasinda bulunursa (a) bu tur bir iddiayi yazih olarak derhal size bildirmemiz, (b)
iddianin savunulmasi ve uzaklagsma muizakeresinin kontrolini tamamen size vermemiz ve
(c) kargl savunma ve iddia konusunda uzlagmaya varmaniz igin tim makul bilgileri, yetkiyi ve
destegi saglamamiz kosuluyla masrafi size ait olmak izere bizi iddiaya karsi savunur ve
nihai olarak mahkeme tarafindan ihlal iddiasinda bulunan Uglncu tarafa veya tarafinizca
kabul edilen anlasmaya hikmedilen zararlardan, masraflardan ve giderlerden bizi tazmin
edersiniz. Kendi takdirimize bagl olarak Servislerin, bu Sézlesme'nin veya gegerli Siparis
Formunun saglanmasini, 6denen herhangi bir Ucret iadesi olmaksizin askiya alabilir veya
bunlari feshedebiliriz. Bu tur bir iddia, dogrudan bu Sézlesme'yi ihlal etmemizden
kaynaklaniyorsa, bizi tazmin etmezsiniz.



13.3 Munhasir C6zim Yolu. Bu Tazminat bélumu, Taraflarla ilgili herhangi bir ihlal iddiasi i¢in
manhasir ¢ézim yolunu saglar.

14. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

14.1 SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI. YASALARA AYKIRI OLMAYACAK SEKILDE
VE YASALARIN iZiN VERDIGI OLGUDE BizZiM VEYA iSTIRAKLERIMiZ TARAFINDAN
ANLASMA, YANLIS ANLASILMA (HAKSIZ VEYA MESRU OLSUN YA DA OLMASIN),
HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL) VE YASAL YUKUMLULUKLERIN iHLALI VEYA DIGER
SEKILLERDE BU SOZLESME'DEN VEYA BU SOZLESME'YLE BAGLANTILI SEKILDE
ORTAYA GIKAN KAYIP, HASAR, CEZA, YUKUMLULUK, BORGC, YARGILAMA, MASRAF,
CIKIS VEYA HER MAHIYET VE TURDE MASRAFLA ILGILI MAKSIMUM TUTAR
YUKUMLULUGUMUZ, BU TUR BIR YUKUMLULUGE SEBEP OLAN OLAYDAN HEMEN
ONCEKI ON IiKi (12) AY BOYUNCA BU IDDIALARA SEBEP OLAN BU SERVISLER ICIN
SIZIN TARAFINIZDAN ODENEN TOPLAM TUTARDAN FAZLA OLAMAZ.

14.2 SORUMLULUGUN REDDI. HICBIR DURUMDA HiGBIR TARAF YA DA iSTIRAKLERI
DIGER TARAFA KARSI, BiR TARAF VEYA iSTIRAKLERI DIGER TARAF TARAFINDAN BU
TUR HASAR VEYA KAYIPLARIN MEYDANA GELME OLASILIGI BILDIRILMIS YA DA
DIGER TARAF BUNLARI BiLiYOR OLSA BILE BU ANLASMADAN KAYNAKLANAN VEYA
BU ANLASMAYLA BAGLANTILI OLAN DOLAYLI VEYA BAGLI KAYIPLAR VE
HASARLARDAN YA DA GELIR, KAR, FIRSAT, MUSTERILER, iYi NIYETE ZARAR, iTIBAR,
VERI VEYA VERI| KULLANIMI ILE ILGILI HERHANGI BIR KAYIPTAN SORUMLU
TUTULMAYACAKTIR.

15. Gizlilik

15.1 Gizli Bilgilerin Tanimi. "Gizli Bilgiler", bir Tarafin ("Agiklama Yapan Taraf") diger Tarafa
("Aciklanan Taraf") bu Sozlesme ile ilgili islemleri sirasinda, bu Sézlesme tarihinden dnce
veya sonra, herhangi bir ortamda veya bi¢cimde (yazili, sdzlu, gérsel veya elektronik dahil),
"gizli" olarak isaretlenmis veya tanimlanmis olsun olmasin ya da Agiklama Yapan Taraf (veya
istiraklerinden herhangi biriyle) calisanlari, gorevlileri, miisterileri veya tedarikgileri ile iligki
bilgilerin niteligi ve aciklamanin kosullari dikkate alindiginda gizli oldugu makul olarak
anlasilmasi gereken acikladigi tim bilgiler anlamina gelir. Gizli bilgilere su bilgiler dahil
degildir: (a) diger Tarafin herhangi bir eylemi veya ihmali olmaksizin kamuoyu tarafindan
genel olarak bilinen veya bilinir hale gelen bilgiler; (b) Agiklama Yapan Tarafin mecbur
oldugu gizlilik yikamlUldklerini ihlal etmeksizin agiklamadan énce diger Tarafin yasal
mulkiyetindeki bilgiler; (c) kendisinin bu bilgiyle ilgili herhangi bir gizlilik yukimlaligu altinda
olmayan Uguncu bir tarafca herhangi bir gizlilik ykimluligu olmaksizin diger Tarafa yasal
olarak agiklanan bilgiler; veya (d) diger Taraf tarafindan bagimsiz olarak gelistiriimis olan
bilgiler.

15.2 Gizli Bilgilerin Korunmasi. Her iki taraf da diger Tarafin Gizli Bilgilerini bu Sézlesme'nin
slresi boyunca ve bundan sonraki bes yil boyunca gizli tutmayi kabul eder. Her iki taraf da
diger Tarafin Gizli Bilgilerini, diger Tarafin dnceden yazili izni olmaksizin veya bu Bolum 7
uyarinca herhangi bir kisiye agiklamaz. Her iki taraf da diger Tarafin Gizli Bilgilerini korumak
icin uygun 6nlemleri almayi kabul eder, ayrica bu dnlemler hi¢gbir durumda kendi gizli
bilgilerini korumak icin gbsterdigi 6zenden daha az olamaz.



15.3 izin verilen agiklama. Agiklayan Taraf, Gizli Bilgileri yalnizca, bilmesi gereken ve burada
belirtilen koruma derecesinden daha az kati olmayan gizlilik yikamldltklerine tabi olan
calisanlarina, memurlarina, acentelerine veya alt ylklenicilerine agiklayabilir. Her iki taraf da,
diger Tarafca aksi sekilde yetkilendiriimedigi surece, diger Tarafin Gizli Bilgilerini yalnizca bu
Soézlesme'nin ifasi amaciyla kullanabilir. Aksine herhangi bir hikme bakilmaksizin, her ikKi
taraf da diger Tarafin Gizli Bilgilerini yasal bir takibatta ya da kanunlarin ve diizenleyici
gerekliliklerin gerektirdigi sekilde aciklayabilir.

16. Miicbir Sebep

Taraflardan hicbiri, dogal afetler (deprem, firtina veya diger dogal afetler dahil), salgin,
pandemi, karantina, terérist faaliyetler, savas veya savasla tehdit eden eylemler, sivil
itaatsizlik veya ayaklanma, elektrik, internet veya telekomiinikasyon baglantisi kesintisi,
blokaj, yaptirrm, ambargo, yangin, sel, patlama veya kotu niyetle verilen zarar ya da tesis
veya ekipmanin ¢alismamasi ya da herhangi bir kanun, kararname, kural, dizenleme,
ydnerge veya endustri standardi degisikligi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere makul
kontroll disindaki eylemler, olaylar, ihmaller veya kazalarin neden oldugu bu Sézlesme'nin
ifasiyla ilgili gecikme veya basarisizliklardan sorumlu olmayacaktir. Her iki Taraf da bir
mucbir sebebin etkisini azaltmak Uzere elinden gelen gabayi gosterecektir. Bu tur bir olayin
60 gunden fazla surmesi halinde, Taraflardan herhangi biri, yazil bildirimde bulunarak yerine
getirilmeyen Servisleri ve etkilenen siparigleri iptal edebilir. Bu bélim, buradaki 6deme
yukumlaliklerinizi mazur gostermez.

17. UYGULANABILIR KANUN VE YARGI YETKi ALANI

17.1 Bu Sdézlesme ve bu S6zlesme'den veya bu S6zlesme'nin konusu veya olusumundan
kaynaklanan veya bunlarla baglantili herhangi bir anlagsmazlik veya iddia (sdzlesme digi
yukumluliklerle ilgili herhangi bir anlagsmazlik veya iddia dahil), Uygulanabilir Kanuna gore
yonetilecek ve yorumlanacaktir.

17.2 Taraflar, bu S6zlesme'den kaynaklanan veya bu Sézlesme ile baglantil olarak ortaya
gtkan herhangi bir anlagmazligi, ilgili Mahkemenin miinhasir yarg yetkisine (sdzlesme disi
yukumlaltklerle ilgili herhangi bir anlasmazlik veya iddia dahil) sunmayi gayri kabili rcu
olarak kabul ederler.

18. S6zlesme'nin Butinlligii

18.1 Bu Sdzlesme, burada atifta bulunulan belgeleri ve politikalari icerir (bir URL'de veya
atifta bulunulan politikada yer alan bilgilere atifta bulunulmasi dahil) ve Servislerle ilgili olarak
sizin ve bizim aramizdaki S6zlesme'nin tamamidir. Bu Sézlesme, Servislerle ilgili olarak,
yazili veya s6zli olarak sizinle aramizdaki tim énceki veya es zamanli beyanlari, iletisimleri,
mutabakatlari, taahhutleri ve anlagmalari (herhangi bir nitelikteki tamamlayici sézlesmeler
dahil) degistirir, sona erdirir ve bunlarin yerine gecer. Taraflarca, bu Sézlesme'nin sartlarinin
ve gecerli Siparis Formu'nun, fiyat teklifi/teklif/bilgi, satin alma talebinizdeki tiim sartlar dahil
olmak Uzere, bu Sézlesme'de farkli olan veya bu S6ézlesme'de diizenlenmeyen tim sartlar ve
kosullarin yerine gececegi konusunda acgikga mutabik kalinmistir.

18.2 Taraflardan her biri, bu S6zlesme'de aksi agikga belirtimedikge bu Sozlesme'yi
imzalarken, S6zlesme'nin konusuyla ilgili olarak bu Sdzlesme'nin ylrdrlige girmesinde
6nceki herhangi bir zamanda diger Taraf¢a veya onun adina yapilan s6zlu veya yazili
beyanlara, tamamlayici veya diger teminatlara, gliivencelere, taahhUtlere, yanlis anlama veya
beyanlara dayanmadigini kabul eder.



19. Degisiklikler ve Tashihler

19.1 Degisiklikler. Zaman zaman kendi takdirimize bagli olarak Servisleri degistirebilir veya
sonlandirabilir ya da Servislerin iglevselligini degistirebilir veya kaldirabiliriz. Web sitemizde
duyuru yayinlayarak veya baska bir sekilde abone oldugunuz Servislerde yapilan énemli
degisiklikler veya Servislere son verme konusunda sizi bilgilendiririz. SLA'yl zaman zaman
guncelleyebiliriz.

19.2 Tashihler. Burada atifta bulunulan belgeler ve politikalar da dahil olmak Uzere, bu
Soézlesme'yi kendi takdirimize bagh olarak, Web Sitesinde revize edilmis bir stirim
yayinlayarak ya da baska bir sekilde sizi bilgilendirerek herhangi bir zamanda degistirebiliriz.
Tashih yapilan Sézlesme'de, belgelerde veya politikalarda aksi belirtimedikge, tashih edilen
sartlar, ilan veya bildirim Gzerine yurGrlige girer. Bu tir sartlart Web Sitesinde dizenli olarak
g6zden gecirmeniz gerekmektedir. S6z konusu degisikligin yurarlige girmesinden sonra
Servislerin kullanimina devam etmeniz degistirilen sartlari kabul ettiginiz anlamina gelir.

20. Muhtelif Hiikiimler (U.Yaptirim Listeleri, ihracat, Referans, Finansal Uyumluluk VB.)

20.1 lligki. Taraflardan her biri bagimsiz yiklenicidir. Bu Sézlesme Taraflar arasinda
herhangi bir is ortakhgi, misterek girisim, acentelik veya istihdam iliskisi olusturmaz.

20.2 Atamama. Bu Sézlesme'nin tamamini veya bir kismini istirakleriniz de dahil olmak
Uzere herhangi bir Gglinct tarafa, 6nceden bizden yazili izin almadan atayamaz veya baska
bir sekilde devredemezsiniz. is Ortagimiza sizin izniniz olmadan bu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir hak veya yukumlulugu atayabilir veya devredebiliriz. Bu tur bir devir veya devir
tarihinden dnce Web Sitemizde bir duyuru yayinlayarak veya bagka yollarla sizi bilgilendiririz.

20.3 Uclincii Taraf Lehtarinin Olmamasi. Bu Sézlesme'de aksi acikca belirtiimedikce, bu
Sozlesme'ye Taraf olmayan kisi, bu S6zlesme hukumlerinin higbirini uygulayamaz.

20.4 Servisleri izleme. (a) Servisleri isletmek ve saglamak, (b) Servislerin islevselligine,
guvenligine, batunlugine ve kullanilabilirligine yonelik tehditleri tespit etmek ve ele almak, (c)
servis taleplerinizi desteklemek ve (d) yasa digi faaliyetleri, Kabul Edilebilir Kullanim
Politikasi, bu Sdzlesme ve yurrllkteki yasa ve yonetmeliklerin ihlallerini tespit etmek igin
Servisleri ve bunlarin kullaniminizi siirekli olarak izleyebiliriz.

20.5 ihracat. Bu Sozlesme ile baglantili olarak, her iki Taraf da Birlesmis Milletler, Turkiye,
Amerika Birlesik Devletleri ve diger ulkelerin yururlukteki ihracat ve yaptirim yasa ve
dizenlemelerine uyar. Sizin ve/veya Son Kullanicinizin yaptirimlara tabi olmadiginizi veya
Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi, Birlesik Devletler Hilkumeti, Avrupa Birligi veya Uye
Devletleri tarafindan tutulan listeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere yasaklanmig
veya kisitlanmis taraflar listesinde baska bir sekilde belirtiimediginizi beyan ve garanti
edersiniz. Yuklediginiz, islediginiz, sagladiginiz ve/veya Son Kullaniciniz igin kullanima
sundugunuz igeriginiz dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, Abonelidiniz, Servislere
erisiminiz ve Servisleri kullaniminizla ilgili gegerli yasa ve diizenlemelere uymaktan yalnizca
siz sorumlusunuz.



20.6 Finansal Uyumluluk. 1) Ne sizin ne de (varsa) bagl kuruluslarinizin, yoneticilerinizin,
hissedarlarinizin, memurlarinizin, bagl istiraklerinizin, acentelerinizin veya ¢alisanlarinizin
Kisith Taraf olmadigini; 2) bize herhangi bir zamanda yapilan fon veya 6demenin dogrudan
veya dolayli olarak Kisith taraf para aklama, terérist faaliyetlerin finanse edilmesi veya
herhangi bir diger islem, gecgerli kanun ve dizenlemelere ve digerlerine aykiri davranan
etkinlik veya isten saglanmadigini ya da bunlarla iligkili olmadigini ya da bunlari icermedigini
ya da bu Sézlesme uyarinca elde ettiginiz gelirlerin veya fonlarin herhangi bir kisminin
dogrudan veya dolayli olarak, Tarafin herhangi bir uygulanabilir yaptirimi ihlal etmesi veya
uygulanabilir Yaptirimlar nedeniyle yasaklanmasiyla sonuglanmasi makul olarak
beklenebilecek durumlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir yasaya
aykiri veya kanunsuz igslem, etkinlik veya isi finanse etmek, desteklemek veya kolaylastirmak
icin kullaniimayacagini veya katkida bulunulmayacagini ya da diger sekillerde kullanilabilir
hale getiriimeyecedini 3) bu tir beyan, glivence veya taahhtlere uymamanizlia baglantili
olarak ugrayacagimiz veya zarar gorece@imiz kayiplar, cezalar, para cezalari, giderler,
masraflar, avukat giderleri vb. dahil ancak sinirli olmamak Gzere tim yukimlalik veya
hasarlari talep edildiginde hemen tazmin edeceginizi beyan, garanti ve taahhit edersiniz.

Kisitlanmig taraf (a) herhangi bir Yaptirim Listesinde yer alan veya herhangi bir Yaptirim
Listesinde yer alan biri adina veya bu listede yer alan biri tarafindan kontrol edilen veya bu
kisi adina hareket eden kisi anlamina gelir; (b) Glke ¢apinda ya da bélge ¢apinda
Yaptirimlarin hedefi olan bir Ulke ya da bdlgenin yasalarina gore yerlegik, daimi ikametgahi
olan ya da bu yasalara tabi olan; veya (c) aksi takdirde, bir ABD vatandasinin veya Yaptirim
Yetkililerinin diger vatandaslarinin kanunen ticaret, is veya diger faaliyetlerde bulunmasinin
yasak oldugu YaptirimlariN hedefi olan kisidir;

Yaptirimlar (i) Birlesmis Milletler; (ii) Avrupa Birligi; (iii) Amerika Birlesik Devletleri Hazine
Bakanhgi Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi ("OFAC"), Birlesik Devletler Digisleri Bakanhgi; (iv)
HM Birlesik Krallik Hazine Bakanligi ve (v) diger yetkili devlet kurumlari (topluca, "Yaptirim
Yetkilileri") tarafindan zaman zaman uygulanan, yonetilen veya mecburi birakilan ekonomik
yaptirim yasalari, dizenlemeleri veya kisitlayici 6nlemler anlamina gelir

Yaptirmlar Listesi OFAC tarafindan muhafaza edilen "Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar
ve Engellenmis Kisiler" listesi, HM Birlesik Kralllk Hazine Bakanligi tarafindan muhafaza
edilen Konsolide Mali Yaptirnm Hedefleri Listesi veya herhangi bir Yaptinm Yetkilisi
tarafindan muhafaza edilen benzer bir liste veya hazirlanan Yaptirim tanimlarinin kamuya
aciklanmasi anlamina gelir.

20.7 Bildirim. Web Sitesi, e-posta veya kisa mesaj (SMS ve diger anlik mesajlasma
platformlari dahil) yoluyla bir bildirim géndererek bu S6zlesme kapsaminda size bildirimde
bulunabiliriz. Web Sitesinde yayinlayarak sagladigimiz bildirimler, yayinlandiktan sonra, e-
posta ve metin mesajlari géndermemiz durumunda (ne zaman aldiginizdan veya
okudugunuzdan bagimsiz olarak) gonderildikten sonra gegerli olacaktir. E-posta adresinizi
veya telefon numaranizi gincel tutmak sizin sorumlulugunuzdadir.

20.8 Musteri Referansi. Servisleri saglamamiz dikkate alindiginda, satis ve pazarlama
materyallerimizde ve faaliyetlerimizde sizden musterimiz olarak bahsedebilecegimizi kabul ve
beyan edersiniz. Bu amagla logonuzu kullanabiliriz.

20.9 Feragat Bulunmamasi. Bu Sézlegsme'nin herhangi bir hUkmunun uygulanmasindaki
herhangi bir gecikme veya basarisizlik, s6z konusu hikimden feragat edildigi anlamina
gelmez ve bu hikmin daha sonra uygulanmasi hakkini sinirlamaz. Bir Tarafin bu
Soézlesme'nin herhangi bir hikmnin ihlalinden feragat etmesi halinde, bu, o hilkm{n
muteakip ihlalinden veya bagka herhangi bir hikmun ihlalinden feragat olarak islemez. Tim
feragatlerin gecerli olmasi igin agik¢a yazili olarak yapilmasi gerekir.



20.10 Bolunebilirlik. Bu Sézlesme'nin herhangi bir sartinin gecgersiz, yasa disi veya
uygulanamaz oldugu tespit edilirse bu Sézlesme'nin geri kalan sartlari bundan etkilenmez,
gecerli ve uygulanabilir kalir. Gegersiz, yasa disi veya uygulanamaz sart, Taraflarin asil
amacina mumkun oldugunca yakin bir sekilde etki edecek sekilde dedistirilir.

21. S6zlesme Tanimlan

21.1 Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi : bu S6zlesme'ye dahil edilen ve zaman zaman
glncellenebilen su adreste bulunan: www.sunucuteknik.com politikayi ifade eder.

21.2 Son Kullanici", Servislere ve/veya igeriginize erismesine ve kullanmasina izin verdiginiz
herhangi bir kigiyi ifade eder.

21.3 "Uygulanabilir Kanun" ve "ilgili Mahkeme" asagidakileri ifade eder :

TARAF KANUN MAHKEME

EFE PC BILISIM VE TURKIYE CUMHURIYETI | TURKIYE CUMHURIYETI
YAZILIM HiZMETLERI KANUNLARI ILGILI MAHKEMELERI
LTD.STI

21.4 "Fikri Mulkiyet Haklan" (a) patentler, buluslar, tasarimlar, telif hakki ve ilgili haklar,
veritabani haklari, ticari markalar, servis markalari ve ticari isimler (tescilli veya tescilsiz) ve
tescil icin bagvuru haklari; (b) etki alani adlarindaki mulkiyet haklari; (c) teknik bilgi ve Gizli
Bilgiler; (d) bu haklardan herhangi birine iligkin bagvurular, uzatmalar ve yenilemeler; ve (e)
halihazirda dunyanin herhangi bir yerinde mevcut olan benzer nitelikteki veya esdeger etkiye
sahip diger tum haklar anlamina gelir.

21.5 "Siparis" veya "Siparis Formu" Servislere, hizmetlere, Grlinlere abone olmak igin bize
cevrimigi veya ¢evrimdisi mail, telefon, posta yoluyla verdiginiz siparisi ifade eder.

21.6 "Gizlilik Beyani" bu Sozlesme'ye dahil edilen ve zaman zaman gtincellenebilen su
adreste bulunan: www.sunucuteknik.com Beyani'ni ifade eder.

21.7 "Servisler" veya "SUNUCU TEKNIK HIiZMETLERI" bizim tarafimizdan veya Istiraklerimiz
tarafindan kullanima sunulan servisleri ifade eder.

21.8 HIZMETLER Sartlan" bu Sézlesme'ye dahil edilen ve zaman zaman giincellenebilen su
adreste bulunan : www.sunucuteknik.com servis sartlarini ifade eder.

21.9 "SLA" bu Sézlesme'ye dahil edilen ve zaman zaman giincellenebilen su adreste
bulunan: www.sunucuteknik.com Servis Dlizeyi S6zlegsmesi'ni ifade eder.

22 Sézlegsmeye Dair Tanimlar ve Sozlesme Ucreti ve Siiresi

22.1 Hizmet saglayicisi tarafindan sunulan hizmetleri ve 6zelliklerini agiklar. S6zlesmede
belirtilen bu hizmet tanimlari masterinin satin aldigi hizmetlerdir. Mlsteri s6zlesmeyi
imzalamadan dnce hizmet sliresini, hizmetin kendisini, hizmetin Ucretini
se¢cmek/doldurmak/isaretlemek (tlikenmez kalem ile islak sekilde ) zorundadir. Hizmete dair
yazilimsal ve donanimsal 6zellikler “hizmet 6zellikleri” alaninda belirtiimigtir. Bu 6zellikler
musteriye posta-mail yoluyla iletilen imzali teklif iceriginde belirtildigi sekildedir. Aylik ve Yillik
plan ayni anda secilemez. Ucret bdlimi, misteriye mail veya posta yoluyla iletilen teklifteki
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Ucretin KDV ve her turll vergiler hari¢ olacak sekilde yazilmasidir. Misteri tarafindan kabul
edilen hizmetin s6zlesme Ucreti hem rakam hem de yazi ile doldurulmalidir.

22.2 . Fiyat Artisi: Yillk Hizmetler, Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan
UFE endekslerindeki artisi arttirilir. Sézlesmenin devami halinde her yil Ekim ayi UFE
endeksine gore 12 aylik ortalama baz alinarak fiyat artisi gergeklestirilecektir.

22.3 Sozlesme Siiresi : isbu sdzlesme imzalandigi tarih ile birlikte asadidaki segim baz
alinarak aylik veya yillik olarak sézlesme tarihine gore baslamis sayilir. Taraflar yillik sézlesme
suresinin sona ermesinden 1 ay dénceden yazili olarak fesih iradesi gostermezse sézlesme
kendiliginden 1 yil uzamig sayilir ve ayrica hizmet sézlesmesi imzalanmaz.

22.4 Hizmet Ozellikleri. Misteri tarafindan kabul edilen ve satin alinan hizmetin donanim ve
yazilim 6zelliklerini ihtiva eder. Satinalma veya teklif figi isbu sézlesmenin ayrilmaz bir
parcasidir. Hizmet 6zellikleri misteriye sunulan teklifte butlin tafsilathyla belirtimek
zorundadir. Hizmet saglayicisi musteriye sunulan hizmetin sarih bir sekilde yazilim ve
donanim &zelliklerini beyan etmeyi taahhiit eder. isbu sézlesmenin teklif numarasi VE
s6zlesme tarihi asagidaki ilgili alana Hizmet Saglayicisi tarafindan eklenmistir.

SOZLESMEYE KONU OLAN TEKLIF NO:
SOZLESME TARIHi

22.5 Sozlesme plani, Gcreti, param birimi ve alinan Urln bilgisi

HiZMET TANIMI AYLIK YILLIK UCRET UCRI_ET UCRET
PLAN PLAN Rakam Yazi lle doviz
lle birimi

Kiralik Dedicated Server
(dedike) Sunucu
Veaam Bulut Yedekleme

Exchange Mail

Co Location (
Barindirma)
Forti mail Anti Spam

Kubernetes Clusster vs
Docker Konteyner
uriinleri

Cloud BULUT Sunucu

Lisans ( sql, server,
windows, office)

22.6 Sozlesme Bedeli: 22.5 maddesindeki sutunlarda mugteri tarafindan belirtildigi gibidir.
22.7 Sozlesme Siresi : 22.5 maddesindeki sttunlarda musteri tarafindan belirtildigi gibidir

22.8 Sozlesmeye Konu Olan Hizmet Tanimi : 22.5 maddesindeki sutunlarda mdusteri
tarafindan belirtildigi gibidir.

22.9 Sozlesme Para Birimi ( Doviz Birimi ) : 22.5 maddesindeki sutunlarda musteri
tarafindan belirtdiligi gibidir.



23. Uyusmazliklarin Gézimii Bu So6zlesmenin yorumunda ve isbu Sozlesme sebebiyle
ortaya ¢ikacak olan tiim uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili
olup, munhasiran Tlurk Hukuku uygulanir. Uyusmazliklarin Yargiya intikal etmis olmasi isin ve
s6zlesmenin hicbir sekilde durmasi ve yavaslamasina sebep teskil etmez.

24. ODEME VE TAHSILAT

24.1 Musterinin HIZMET SAGLAYICISINDAN satin aldigi YILLIK PLAN'li kiralanmis iriin ve
hizmetlerin 6demeleri pesin olarak yapilir. Tahsilat islemi banka yoluyla HAVALE-EFT seklinde
HIZMET SAGLAYICININ miisterisine ilettigi resmi banka-iban adresine yapilacaktir. Sézlesme
tarihinden itibaren 2 is ginul iginde musteriye fatura kesilir. MUsteri eger fatura tutarini kredi
karti ile 6demek isterse kredi karti komisyonlarinin belirlenmesinde HIZMET SAGLAYICISININ
belirleyecegi oranlar gecerlidir. HIZMET SAGLAYICI fatura tarihinden itibaren 7 is giinii icinde
MUSTERISINDEN tahsilat islemini gerceklestirir. Tahsilati geciken veya belirlenen siire ile
yapilmayan biitin MUSTERILERIN yukaridaki maddelerde (7.1 Ucretlerin temerriite diismesi
) gecerli olan mieyyideleri pesinen kabul ettigi var sayilir.

24.2 Misterinin HIZMET SAGLAYICINDAN satin aldigi aylik planli kirlanmis Griin ve
hizmetlerin ddemeleri s6zlesme tarihinden itibaren 30 gin sonra miusteriye fatura edilir.
Mdasteri kendisine fatura edilen hizmetin tutarini 7 is gind icinde 6demek zorundadir.
Gecikmeler veya Ucretin temerrite dismesi durumlarinda 7.1°de belirtilen haller gecerlidir.
Fatura tahsilat surecleri madde 24.1’de oldugu gibi gecerlidir.

25. DEVIR

Bu Anlasmayi devredemeyeceginiz gibi Hizmetleri veya Hizmetlerdeki menfaatleri herhangi bir sahsa
veya tizel kisiye veremez veya aktaramazsiniz.

26. CAYMA HAKKI

Sozlesme imzalandiktan sonra musteri verdigi siparisi iptal edemez ve édenen meblaglar,
sipariginizde veya anlagsmada belirtilen durumlar haricinde, iade edilemez. Aylik-Yillk planla
satin alinmig kiralik hizmetlerin-tranlerin cayma hakki mevcut degildir.

27. FESIH — ASKIYA ALMA

27.1 Slre. Bu Sézlesme'nin slresi Yurlrlik Tarihinde baslayacak ve bu Sézlesme uyarinca
feshedilmedikge yurirlikte kalacaktir.

27.2 Askiya Alma. Servislere erigim veya kullanim hakkinizi (a) igeriginize yetkisiz erigimi
onlemek icin makul bir sekilde gerekliyse; (b) sizin veya Son Kullanicinizin Servislere erigimi
ve Servisleri kullanimi, Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi, bu Sézlesme ve/veya gecerli yasa
ve yonetmelikleri ihlal ediyorsa; (c) 6deme yukumliliklerinizi ihlal ediyorsaniz; (d) sizin ve Son
Kullanicinizin Servislere erigimi ve Servisleri kullanimi Servisler, bizim veya Gglncu taraflar
icin glvenlik riski olusturuyorsa; (e) sizin ve Son Kullanicinizin Servislere erisimi ve Servisleri
kullanimi, Servislerin islevselligini, kullanilabilirligini veya isletilmesini olumsuz yonde
etkiliyorsa; (f) gecerli kanunlar ve dizenlemeler, devletin yaptigi dizenlemeler ya da diger bir
yetkili makam tarafindan gerekli goraliyorsa; (g) sizin ve Son Kullanicinizin Servislere erigimi
ve Servisleri kullanimi, bizi, Bagl Kuruluglarimizi veya alt yiklenicilerimizi yikimlUltklere veya
mevzuata uygunlukla ilgili risklere maruz birakiyorsa; (h) Ugunci tarafin Fikri Mulkiyet
Haklari'ni ihlal ediyorsaniz; (i) makul sekilde hileli faaliyetler olabilecegine inaniliyorsa ya da
(j) gecerli yasalarin izin verdigi Olgiide, olagan gidisatta ¢alismayi veya iflas, 6deme aczi,



tasfiye, fesih veya benzer islemlerde bulunuyorsaniz askiya alabiliriz. (a) askiya almanin,
askiya alma suresinde veya oncesinde alinan servis ucretleri icin 6deme yukimlaligunizu
mazur gostermeyecegini; ve (b) bu tir bir askiya alma igin herhangi bir geri 6deme veya hizmet
kredisi alma hakkiniz olmayacagini kabul ve beyan edersiniz.

27.3 Fesih. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafin bu Sézlesme'nin herhangi bir gecerli sartini
ihlal etmesi ve ilk bahsedilen Taraf, diger tarafin bu tir ihlali tespit eden ve giderilmesini talep
eden bildirimi almasindan itibaren 30 gun icinde ihlali giderememesi durumunda bu
Sozlesme'yi feshedebilir. SOZLESMEDE agiklanan herhangi bir senaryonun gerceklesmesi
durumunda, bildirimde bulunarak Servisleri, gegerli Siparis Formunu veya bu Sézlesme'yi
derhal feshetme ve Servis ortaminda depolanan igeriginizi hemen silme hakkimizi sakli
tuttugumuzu onaylar ve kabul edersiniz.

27.4 Feshetmenin Sonuglari. Bu Sézlesme'nin feshi (a) fesih tarihi itibariyle Taraflarin tahakkuk
eden hak ve yukumluliklerini etkilemeyecek; (b) Taahhit edilmis sézlesmenin devam eden
igleyisini ve bu Sdzlesme'nin yorumlanmasi veya uygulanmasi icin gerekli olan bu tur bir
fesihten sonra tamami gecerli olmaya devam edecek hikimlerini etkilemeyecek ya da (c) sizi,
bu Sozlesme'nin suresi boyunca Bélim 3 kapsaminda tahakkuk eden veya bize ddenecek
herhangi bir Ucret ve masrafi (askiya alma stliresi boyunca olusan Ucretler dahil) 6deme
yukimluligunizden kurtarmaz ve tim bu Ucretleri fesih tarihinden itibaren derhal bize
O0demeniz gerekmektedir. Sézlesmede ile belirtilenler disinda, fesihten sonra ve Web
Sitemizde ayrintili sekilde agiklanan, uzatilan ve/veya saklama siireci boyunca igeriginizi
alabilirsiniz.

HIZMET SAGLAYICI MUSTERI
IMZA — KASE IMZA — KASE



